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PROCESSO N*: 046/2022

CREDENCIAMENTO N": 001/2022

Credenciamento de pessoas juridicas especializadas em prestacfio de servigos
educacionais para compor o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica Prestadoras de
Servigos de Instrutoria do SEST SENAT para oferta de cursos e palestras, sem

OBJETO: exclusividade, em modalidade presencial, hibrida e/ou & distancia, em regime de
ndo exclusividade, nas Unidades Operacionais, em qualquer curso do Portfélio do
SEST SENAT ou em novos cursos das dreas de conhecimento constantes do
Portfdlio do SEST SENAT.
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1. OBJETO

I.1. O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE - SENAT, situado
no SAUS Quadra 01, Bloco “J”, Ed. Clésio Andrade, 12° andar, Brasilia — DF, CEP 70.070-944,
comunica a abertura do credenciamento de pessoas juridicas especializadas em prestagio de
servicos educacionais para compor o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica Prestadoras de
Servigos de Instrutoria do SEST SENAT para oferta de cursos e palestras, sem exclusividade,
em modalidade presencial, hibrida e/ou 4 distncia, em regime de nio exclusividade, nas
Unidades Operacionais, em qualquer curso do Portfélio do SEST SENAT ou €M Novos Cursos
das dreas de conhecimento constantes do Portfolio do SEST SENAT, de acordo com seu
Regulamento de Licitagdes e Contratos em vigor, Ato n” 03/2012, publicado no DOU de
16/04/2012, conforme especificacdes deste Edital e seus respectivos Anexos.

1.2. O Edital ¢ seus Anexos poderdo ser baixados do “site” do SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE - SENAT no enderego hitps://www sestsenat.ore.br/e-
compras,

1.3. O credenciamento mencionado deve estar de acordo com as condi¢des estabelecidas no
presente Edital e em seus Anexos.

2. LOCAL E DATA PARA ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO

2.1. LOCAL: O local de entrega’envio da documentacio por meio fisico sera na Unidade
Operacional de preferéncia da empresa candidata ao credenciamento. Os enderegos das Unidade
se encontram disponiveis no link: https://www.sestsenat.org.br/unidades. Caso a empresa opte
por encaminhar a documentagio via digital, devera enviar para o e-mail:
instrutoria@sestsenat.org.br, conforme Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

2.2. DATA: O inicio do recebimento dos documentos se dara a partir de 14/02/2022. O edital
permanecera aberto por periodo indeterminado, conforme publicacio no Didrio Oficial da
Unido/DOU.

3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1. O Credenciamento de que trata este Edital sera regido pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos em vigor, Ato n" 03/2012, publicado ne DOU de 16/04/2012, disponivel no sitio
eletronico hltps:.-".-lransparencia.sestsenal.org.br.-'Iicitacoes-contralos.-'regulamenlos-licilacoes-
contratos.

4. DA PREVENCAO A FRAUDE E DO PROGRAMA COMPLIANCE

4.1. Os licitantes declaram conhecer e ter plena ciéncia quanto as normas de prevengio a
corrupgo previstas na legislacio brasileira, dentre elas, e nio se restringindo, a Lei 12.846/2013
¢ seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgio™) e se comprometer a cumpri-las
fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores.

4.2. Adicionalmente, declaram que tem conhecimento ¢ estdo em conformidade com o Cddigo
de Etica e Conduta do SEST SENAT, disponivel no endereco  eletrénico
htlps://lransparencia.sestsenat.org.bn"nonnativos-integridade.-"codigo-etica, cujas regras se
obrigam a cumprir fielmente.
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4.3. Desde ja, se obrigam, no pleno exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Edital e
no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des, a adotar as melhores praticas de
monitoramento e verificagio do cumprimento das leis anticorrupgiio, com o objetivo de prevenir
atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus s0cios,
administradores e colaboradores,

4.4, Os licitantes declaram ter conhecimento que o SEST SENAT possui um programa de
integridade desempenhado por sua drea de Governanga Corporativa e Compliance, a qual
poderd a qualquer tempo verificar se os licitantes (empresas, dirigentes, socios ou pessoas
fisicas) ja praticaram ou incorreram em quaisquer crimes ou atos lesivos contra a Administragio
Publica (federal, estadual, distrital ou municipal) e/ou Privada, podendo, inclusive, solicitar
informagdes e documentagdes adicionais aos licitantes.

4.5. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas neste item ¢ causa expressa
para o impedimento de participar da presente licitagdio, e, se porventura aferida durante a
execucdo do contrato, ainda que relacionada a fato anterior, ensejara a rescisio unilateral, sem
prejuizo das sangdes previstas, respeitados a2 ampla defesa ¢ o contraditorio.

4.6. Em cumprimento aos ditames deste Item 4 do Edital, cabers a drea de Governanga
Corporativa e Compliance do SEST SENAT, de oficio ou bor provocagiio, 0 monitoramento da
idoneidade e conformidade de fornecedores e prestadores de servico.

5. PARTICIPACAO

5.1.1. Poderio credenciar-se ao SENAT as pessoas Juridicas com ¢ sem fins lucrativos,
legalmente constituidas no Brasil, operando nos termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e
ramo de atuagfio permitam a prestagio de servico de instrutoria, em palestras, cursos,
capacitacio e/ou treinamento em qualquer curso do portfdlio ou drea de conhecimento constante
no Anexo XI do Termo de Referéncia — Especificagdes técnicas da prestacdo de servigos, ou

demais atividades educacionais de interesse do SENAT.
5.1.2. E vedada a participagio de pessoas juridicas que:

a) Tenham sofrido restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o SEST SENAT, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicio;

b) Possuam em seu quadro societario pessoas que tenham sido demitidas por justa causa no
SEST SENAT, até perdurarem seus efeitos legais;

¢} Que se encontrem sob faléncia, recuperagio judicial, concordata, concurso de credores,
dissolucdo ou liquidagdo, empresas estrangeiras que nio funcionem no pais e aquelas que
estejam temporariamente suspensas de participar em licitagdo e impedidas de contratar com
o SENAT;

d) Estejam cumprindo a penalidade de suspensio do direito de licitar e/ou de contratar com o
SEST SENAT, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio:

€) Possuam algum gerente, sécio ou responsavel técnico que seja diretor ou funciondrio do
SEST SENAT;
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) Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade operacional do SEST
SENAT;

g) Possuam em seu quadro societirio conjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregados, diretores,
conselheiros ¢ estagiarios do SENAT:

h} Que nos tltimos 5 {cinco) anos praticaram atos lesivos e/ou fraudulentos contra a
Administragdo Publica (Uniso, Estados, Municipios e o Distrilo Federal) e/ou privada, cuja
sentenca condenatoria tenha transitado em julgado, bem como os que possam ser
caracterizados como antiéticos ou mesmos que afrontem direta ou indiretamente o Cédigo de

-

Etica e Conduta desta Instituigio;

i) Entidades estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes
€Xpressos para receber citagdo e responder administrativamente ou judicialmente;

i) Empresa declarada inidénea por drgiio ou entidade da Administragdo Publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal, do Distrito Federal;

k) Empresa cujo estatuto ou contrato social nao seja pertinente e compativel com o objeto
deste Credenciamento.

5.1.3. Poderdo se inscrever empresas de qualquer porte (MEI, Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte, Empresa de Médio Porte e Empresa de Grande Porte), através do preenchimento
completo do Formulario de inscrigdo (Anexo I do Termo de Referéncia) e encaminhado por
meio digital ao e-mail instrutoria@sestsenat.org.br, ou protocolado em meio fisico na Unidade
Operacional do SEST SENAT de referéncia informada no Formulirio de Inscrigio.

5.1.4. Todos os contatos presenciais deverio ser realizados na Unidade Operacional de

preferéncia da empresa candidata ao credenciamento. Para tal, verificar endereco e telefone da
Unidade de preferéncia no link: hitps://www.sestsenat.org.br/unidades.

6. CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. As condi¢bes de prestacio dos servigos estio estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta Contratual anexos a este Edital.

7. VALOR ESTIMADO

7.1. Os valores estimados para a prestagdo dos servigos sdo os especificados na Tabela de
Pregos do Anexo X1 do Termo de Referéncia.

7.2. A tabela de valores constante Anexo XII do Termo de Referéncia. deste credenciamento
podera ser reajustada a critério do SENAT, mediante anlise de mercado, a qualquer tempo.

8. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO
8.1. Todos os documentos exigidos neste Edital para o credenciamento poderdo ser

apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia, ou ainda, publicagio em orgdo de
imprensa oficial desde que perfeitamente legivel.
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8.2, A documentagio podera ser entregue no protocolo da Unidade Operacional do SEST
SENAT, encaminhada via postal no enderego constante no
htlps://www.sestsenat.orxz.br/unidades, ou, ainda, remetida por e-mail no endereco
instrutoria@sestsenat.org.br.

9. DOS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO

9.1. No ato da inscrigio a empresa deverd apresentar todos os documentos listados nos itens
seguintes:

9.1.1. FICHA DE INSCRICAO (Anexo [ - do Termo de Referéncia):
a) Contendo o (s) curso (s), areas e subareas de conhecimento para os quais deseja se
credenciar;
b) Contendo a (s) modalidade (s) disponiveis para prestagio de servigos (presencial,
hibrido efou a distancia);
¢) Contendo a indicagio da Unidade Operacional do SEST SENAT de referéncia, (a
Unidade sera responsavel por toda a parte de recebimento e anilise documental e elucidagio
de dividas por parte da empresa);
d) A ficha de inscri¢io podera ser acessada no site https:-'-"www.sestsenat.org.bn-'e-compras.

9.1.2. QUALIFICACAO JURIDICA E FISCAL

9.1.2.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.1.2.2. Ato constitutivo ou contrato social atualizado e consolidado e respectivas alteragdes,
devidamente registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas. Para o caso de METI's Certificado ou Declaragio;

9.1.2.3. Certidio negativa de débitos de tributos e contribuicdes federais (Receita Federal);

9.1.2.4. Certiddo de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS);

9.1.2.5. Comprovante de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio ou da sede da
pessoa juridica;

9.1.2.6. Comprovante de regularidade para com a fazenda estadual do domicilio ou da sede da
pessoa juridica. Pessoas juridicas isentas de inscri¢do estadual deverio apresentar o respectivo
comprovante oficial, sendo aceitas declaragées emitidas pelo contador da pessoa juridica;

9.1.2.7. Informagdes bancirias da pessoa juridica (Banco, Agéncia e Conta Corrente);

9.1.2.8. Indicagio de um representante pelas atividades operacionais da pessoa juridica,
denominado preposto, mediante preenchimento do Modelo de Termo de Autorizacio de
Representagdio (Anexo 1 do Termo de Referéncia) e enviar juntamente com uma copia da
carteira de identidade e da inscricdo no CPF do referido preposto;

9.1.2.9. Termo de Concordancia de Disponibilizagio do Cadastro para Terceiros, devidamente
assinado pelo representante legal da empresa (Anexo 111 do Termo de Referéncia);
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9.1.2.10. Declaragio de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade devidamente assinado pelo
representante legal da empresa (Anexo IV do Termo de Referéncia);

9.1.2.11. Questionario de Integridade — Due Diligence - Compliance (Anexo V do Termo de
Referéncia).

9.1.3. QUALIFICACAO TECNICA

9.1.3.1. Apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica de prestagdo de
servigos de instrutoria, seguindo o modelo do Anexo VI do Termo de Referéncia ou similar, em
cada drea e subarea de conhecimento que se deseja inscrever.

9.1.3.1.1. Serio aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo SEST SENAT.

9.1.3.1.2. Para instituicdes de ensino superior deverd ser juntado comprovante de
credenciamento junto ao MEC,

9.1.3.1.3. Para cursos exijam credenciamento Junto ao Detran, devera ser juntado comprovante
de que a empresa estd autorizada a prestar o servico.

9.1.3.1.4. Para cursos exijam cadastro/habilitagao Junto ao conselho de classe pertinente ou
orgio regulamentador da profissdo/ativadade, devera ser Jjuntado comprovante de que a empresa
estd autorizada a prestar o servico.,

9.1.3.2.Cabera a érea técnica examinadora verificar a pertinéncia dos atestados apresentados
com as atividades listadas na drea, subarea de na prestagio de servigos de instrutdria.

9.1.3.3. Serio considerados os atestados de capacidade técnica em nome de seu(s) sécio(s) efou
empregado(s) da pessoa juridica para fins de comprovacio de sua qualificagdo técnica. Caso
o(s) sécio(s) ou empregado(s) deixem de integrar a pessoa juridica, deveri(do) ser substituido(s)
por outro(s) que atendam aos requisitos previstos neste edital.

9.1.3.4. Em caso de MEL, seriio aceitos atestados de capacidade técnica em nome da pessoa
fisica, somente se for em nome do proprietario ou empregado da empresa.

9.1.3.5. Nio seriio aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por parentes que tenham
relagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau com empregados e/ou socios da empresa candidata, assim como
atestados de capacidade técnica emitidos por funcionarios/socios da empresa candidata.

10. JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE CREDENC IAMENTO

10.1. A documentagio de credenciamento apresentada sera examinada pela Comissio
Permanente de Licitacio da Unidade Operacional escolhida para envio da documentagio,
ocasiio na qual sera verificada a comprovac¢iio da regularidade e o preenchimenio das
exigéncias para o credenciamento.

10.2. Nao serd credenciada a Pessoa Juridica que deixar de apresentar qualquer um dos
documentos relacionados no item 9 deste Edital, ou apresenta-los em desacordo com as demais
exigéncias do presente Edital.
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10.3. A Pessoa Juridica que atender a todas as exigéncias do presente Edital sera declarada
credenciada em Ata a ser publicada publicado no portal do SEST SENAT
(https://'www sestsenat.org.br/e-compras).

11. ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO

11.1. Os pedidos esclarecimentos ¢ impugnagiio ao Edital e seus anexos deverio ser dirigidos

a autoridade que assinou o Edital, por meio do e-mail compras(@sestsenat.org. br.

['1.2. Divulgada a decisdo quanto ao credenciamento, no tocante ao julgamento dos documentos
apresentados, se dela discordar, a INTERESSADA terd o prazo de 05 (cinco) dias titeis para
interpor recurso, contado do dia imediatamente subsequente ao da divulgagio do resultado de
Jjulgamento no hitps://www.sestsenat.ors.br/e-compras.

11.3. O recurso poderd ser interposto ao Presidente da Comissdo Licitagio da Unidade
Operacional responsavel pelo julgamento da documentacdo, no enderego correspondente a sua
localidade (https://www sestsenat.org.br/unidades) ou por meio do e-mail da Unidade
Operacional.

11.4. A impugnagio ou o recurso interpostos em desacordo com as condicdes do presente Edital
ndo serdo conhecidos.

12. DO DESCREDENDIAMENTO

12.1. As regras quanto ao descredenciamento estio previstas no Termo de Referéncia anexo a
este Edital,

13. PAGAMENTO E DA EMISSAO DA NOTA F ISCAL/FATURA
13.1. Quanto ao pagamento, emissio da Nota Fiscal/Fatura/Nota de Débito, as defini¢des se
encontram no Termo de Referéncia anexo.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A dotagdo orcamentaria para a prestacdo de servico objeto deste Termo de Referéncia
deverd ser prevista na Proposta Or¢amentaria ou Reformulacio Orcamentiria da Unidade

Operacional requisitante.

14.2. A classificagdo do centro de custo devera se dar com base na finalidade, seguindo os
codigos e descrigdes contidos no Plano de Centro de Custos.

15. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Ficard impedida de licitar e de credenciar com a CONTRATANTE e, sera descredenciada
do seu sistema de cadastro, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas
no Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais, a pessoa juridica que:

a) Nio assinar o Contrato dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) Deixar de apresentar os documentos exigidos;

c) Apresentar declaragio ou documentos falsos;
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d) Ensejar o retardamento da execugio do objeto contratado;
€) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Falbar ou fraudar na execucio do objeto contratado; e

g) Descumprir prazos.

15.2. Além das penalidades anteriores, na hipétese de a pessoa juridica adjudicataria recusar-se
a assinar o Contrato ou negar-se a executar o servigo conforme os prazos estabelecidos, a
CONTRATANTE podera optar pela adjudicaciio as credenciadas remanescentes, observada a
ordem de classificagdo, condigdes e prazos estabelecidos, sujeitando a pessoa juridica a
aplicagdo das penalidades cabiveis:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida por hora
de atraso no fornecimento do material ou entrega dos servigos e, cumulativamente, multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida no caso de atraso maior que 8
(oito) horas, podendo ser descontada de pagamento devido 8 CONTRATADA, cobrada
mediante a emissiio de boleto bancirio ou por acio judicial;

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado 8 CONTRATADA, no caso de
recusa de assinatura do Contrato ou ainda no caso de inexecucdo total da entrega dos
servigos previstos, podendo ser descontada de pagamento (s) devido (s) 8 CONTRATADA,
cobrada mediante a emissdo de boleto bancirio ou por agio judicial;

d) Suspensdo do direito de licitar ou de credenciar com o SENAT por até 02 (dois) anos,
que podera ser aplicada em conjunto com outras penalidades.

15.3. Cabera a aplicagio das penalidades previstas no Edital, isolada ou cumulativamente, apés
a notificagio da credenciada, sendo facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da notificagio.

15.4. O valor da multa aplicada poderé ser descontado do pagamento devido ou por meio de
depésito bancdrio. Caso a multa devida nio seja paga, serd cobrada judicialmente.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. A Pessoa Juridica interessada no credenciamento, devera examinar detidamente as
disposicdes contidas neste Edital e seus anexos, pois a simples apresentagiio da Documentacio
de Credenciamento submete a mesma a aceitagdo incondicional de seus termos, nio sendo
aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.

16.1.1. No caso de eventual divergéncia entre o Edital e seus anexos, prevalecerio as
disposigdes do primeiro.

16.2. O SEST SENAT reserva a si o direito de revogar o presente Ato de Credenciamento por
motivo de conveniéncia e oportunidade ou anuli-lo, no todo ou em parte, por vicio ou
ilegalidade.

17. DOS ANEXOS

17.1. Integram este Edital os seguintes Anexos:
[ - Anexo I do Edital: Termo de Referéncia;
IT - Anexo I do Termo de Referéncia: Modelo de Formulario de Inscrigéo;
Il - Anexo II do Termo de Referéncia: Modelo de Termo de Autorizacio de
Representacio;
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IV - Anexo Il do Termo de Referéncia: Termo de Concordancia de Disponibilizagio do
Cadastro para Terceiros

V - Anexo IV do Termo de Referéncia: Declaracio de Inexisténcia de Vinculo de
Exclusividade;

VI - Anexo V do Termo de Referéncia: Questionario de Integridade — Due Dilligence -
Compliance;

VIl - Anexo VI do Termo de Referéncia: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;

VIII - Anexo VII do Termo de Referéncia: Modelo de Solicitagio de esclarecimentos e
providéncias;

X - Anexo VIII do Termo de Referéncia: Modelo do Termo de Declaragiio de Atualizagio
da Documentagio Cadastral;

X - Anexo [X do Termo de Referéncia: Modelo de Ordem de Servico;

XI - Anexo X do Termo de Referéncia: Modelo do Termo de Cessio de Direitos autorais;
XII - Anexo XI do Termo de Referéncia: Especificagdes Técnicas da Prestagio de
Servigos;

XIII - Anexo XII do Termo de Referéncia: Tabela de Pregos; e

XIV - Anexo II do Edital: Minuta do Contrato.

17.2. Os documentos relativos aos anexos estardo disponiveis em formato editavel, para

download na pagina https://www sesisenat.org.br/e-compras.

Brasilia/DF, 11 de fevereiro de 2022,

/{/:: _
enriqué Fricke
Presidente da Comissdio de Licitagio
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ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
CREDENCIAMENTO NACIONAL DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INSTRUTORIA

1. DO OBJETO

1.1. Este Edital visa o credenciamento de pessoas juridicas especializadas em prestagio de servigos
educacionais para compor ¢ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica Prestadoras de Servigos de Instrutoria
do SEST SENAT para oferta de cursos e palestras, sem exclusividade, em modalidade presencial, hibrida
e/ou a distincia, em regime de ndo exclusividade, nas Unidades Operacionais, em qualquer curso do
Portfolio do SEST SENAT ou em novos cursos das dreas de conhecimento constantes do Portfélio do
SEST SENAT.

1.2. O Portfolio do SENAT esta disponivel em hitps://'www.sestsenat.org.br/, no menu cursos € no
menu empresas. Os cursos EAD estdo disponiveis no link https:/ead.sestsenat.org.br/. As dreas e
subdreas de conhecimento estio disponiveis no Anexo IX - Especificagdes de dreas e subareas da
prestagiio de servigos.

1.3. O cadastramento e credenciamento em questio ndo resulta em compromisso de demanda ou
obrigacio de contratagiio pelo SENAT.

1.4, O presente Termo de Referéncia e seus anexos estardo disponiveis no site do SENAT, no
enderego www.sestsenat.org.br/e-compras, como parte integrante do Edital.

1.5, O processo de cadastramento e credenciamento estard aberto enquanio houver interesse do
SENAT.
1.6. Nilo se estabelecera, sob hipdtese alguma, obrigagio de o SENAT efetuar qualguer solicitagio ou

contratacio de servigos, constituindo-se em mero banco de pessoas juridicas cadastradas e aptas a prestar
servicos mediante eventual demanda.

1.7. Fica assegurado ac SENAT o direilo de alterar, cancelar, no todo ou em parte, este
Credenciamento, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagiio ou compensagio aos
participantes.

1.8. Este Credenciamento atende exclusivamente ds demandas do SENAT.

1.9, As duvidas, eminentemente técnicas, seriio tratadas pela equipe técnica do SENAT, composta
pela Geréncia de Desenvolvimenio Profissional do Departamento Executivo e as Unidades Operacionais.

1.10.  As duvidas relacionadas exclusivamente ao procedimento do Credenciamento, serio respondidas
pela Geréncia Executiva de Compras do SENAT.

1.11.  Todos os contatos eletrdnicos deverio ser feitos pelo e-mail instrutoria@ sestsenat.ori. br.

1.12.  Todos os contatos presenciais deverio ser realizados na Unidade Operacional de preferéncia da
empresa candidata ao credenciamento. Para tal, verificar enderego e telefone da Unidade de preferéncia
no link: htips: ' www.sestsenat.org.br/unidades.

| 2. CONTEXTUALIZACAQ

2.1. O Servigo Social do Transporte (SEST) é um servico social auiénomo de natureza juridica privada,
com a missdo de gerenciar, desenvolver, executar, direta ou indiretamente, ¢ apoiar programas voltados 4
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promogio social do trabalhador em transporte rodoviario e do transportador auténomo, notadamente nos
campos da alimentagio, salde, cultura, lazer e seguranga no trabalho, nos termos do Art. 2°, da Lei n°
8.706/1993,

2.2, O Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT) é um servigo social auténomo de
natureza juridica privada, com a missio de gerenciar, desenvolver, executar, direta ou indiretamente, e
apoiar programas voltados 4 aprendizagem do trabalhador em transporte rodovidrio e do transportador
autonomo, notadamente nos campos de preparagdo, treinamento, aperfeioamento e tormagio
profissional, conforme disposto no Art. 3°, da Lei n® 8.706/1993,

2.3. O SEST e o SENAT possuem estruturas decisorias e administrativas como o Departamento
Executivo (DEX), que é o 6rgio administrativo responsavel por dar cumprimento aos seus objetivos
legais e estatutarios, observadas as diretrizes dos Conselhos Nacionais e as determinagdes do seu
Presidente, com sede em Brasilia, tendo como atribuigdes apoiar, orientar e direcionar as Unidades
Operacionais do SEST SENAT.

2.4. As Unidades Operacionais do SEST SENAT se encontram localizadas nos grandes centros urbanos e
em postos de abastecimento das principais rodovias do pais, presente em todos os estados brasileiros, no
intuito de possibilitar a articulagio das agdes de desenvolvimento profissional e promogiio social, em um
ambiente favordvel as praticas educativas e com espagos, ferramentas e tecnologias dedicados ao
conhecimento e a qualificaciio, contribuindo para o aumento da produtividade, da competitividade e do
fortalecimento do setor de transporte brasileiro.

2.5. Os processos licitatorios relativos 4s compras e demais contratagdes das Unidades Operacionais sio
regulamentadas pela Instrugio de Servico Interna e conduzidas pelo Departamento Executivo Nacional do
SEST SENAT, cuja sede localiza-se em Brasilia - DF.

3L As Unidades Operacionais do SENAT ofertam diversos cursos de formagiio continuada e
profissional para atendimento a projetos e empresas do sctor de transporte, e comunidade em geral,
conforme objetivos estratégicos da instituicdo. A finalidade deste credenciamento ¢ atender 2 necessidade
de contratagdo de pessoa juridica especializada em prestagio de servigos de instrutoria para composicio
do Cadastro Nacional de Empresas Prestadoras de Servigos de Instrutoria do SENAT.

3.2 No cendrio educacional atual, altamente impactado pela pandemia (COVID-19), e considerando
a realidade do SEST SENAT ¢ a necessidade premente das empresas na busca por profissionais com méao
de obra especializada, que atendam aos requisitos das novas tecnologias e na qualificagio periodica para
o exercicio de novas e atuais ocupagbes, o SEST SENAT optou pela modernizagio da metodologia e
modelo de negécio de credenciamento de empresas prestadoras de servigo de instrutoria com o objetivo
de melhoria e otimizagdo de oferta de cursos e de instrutores especialistas, para o atendimento de dreas
de conhecimentos necessarias para o acompanhamento das evolugdes e mudangas de mercado, por meio
do atendimento as demandas locais e sazonais brasileiras do setor de transporte, seus profissionais e da
comunidade em geral.

3.3. Neste sentido, cabe destacar que desde o ano de 2020, o ensino remoto permitiu que os cursos
ministrados pelas Unidades Operacionais passassem a ser oferecidos de maneira virtual, por meio de
aulas ao vivo, processo esse que se consolidou a0 longo de 2021. Assim, dentre as iniciativas, a par da
modalidade presencial que se mantém com a aodgdo de todas as medidas de seguranga que o momenio
requer, destacam-se os cursos 4 distancia disponibilizados para todos os piiblicos, por meio da plataforma
EaD SEST SENAT, a fim de permitir a continuidade de construgdo de uma trajetéria de desenvolvimento
pessoal e profissional dos trabalhadores do setor de transportes € da comunidade.
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33. Neste credenciamento os  valores de remuneragio para prestagio do servico poderio ser
reajustados pelo SEST SENAT de acordo com o movimenio do setor de educacio, da economia e do

[ 4. DA DOTACA0 ORCAMENTARIA |

4.1. A dotagiio orcamentaria para a presta¢do de servigo objeto deste Termo de Referéncia devera ser
prevista na Proposta Orcamentaria ou Reformulagio Orcamentaria da Unidade Operacional requisitante,

4.2. A classificagio do centro de custo deverd se dar com base na finalidade, seguindo os cddigos e
descrigdes contidos no Plano de Centro de Custos,

| 5. ESPECIFICACOES )

3.1. O processo sera regido pelas seguintes etapas:

a) 1' ETAPA: Inscrigiio da pessoa juridica,

b) 2* ETAPA: Anilise Técnica, Habilitagio e Cadastro da pessoa Juridica, contendo cadastro, analise
técnica e habilitagio.

¢) 3 ETAPA: Demanda pela Unidade Operacional ¢ Sorteio de Empresas para prestagdo de Servigos
de Instrutoria,

d) 4° ETAPA; Execuciio da contratagiio de servigo.

e) 5° ETAPA: Avaliagiio da prestagio de servigo, contendo o monitoramento e avaliacdo do servigo
prestado,

|.6. 1°ETAPA - Inscrigio ]

6.1. Definicio: A etapa de inscrigio é composta pelo preenchimento do formulirio de inscrigdo (Anexo I)
pela empresa postulante a0 credenciamento e o envio da documentagio solicitada abaixo.

6.2. Poderio credenciar-se ao SENAT as pessoas Juridicas com e sem fins lucrativos, legalmente
constituidas no Brasil, operando nos termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuagio
permitam a prestagio de servico de instrutoria, em palestras, cursos, capacitagio e/ou treinamento em
qualquer curso do portfélio ou drea de conhecimento constante no Anexo XI - Especificagdes técnicas da
prestacio de servigos, ou demais atividades educacionais de interesse do SENAT.

6.3. E vedada a participagdo de pessoas juridicas que:
a) Tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente

SENAT, até perdurarem seus efeitos legais;
¢) Que se encontrem sob faléncia, recuperaciio judicial, concordala, concurso de credores, dissolugio
ou liquidagdo, empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais e aquelas que estejam

SENAT, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢io;
€) Possuam algum gerente, sécio ou responsivel técnico que seja diretor ou funciondrio do SEST
SENAT;
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f) Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade operacional do SEST SENAT;

g) Possuam em seu quadro societario conjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregados, diretores, conselheiros e
estagidrios do SENAT;

h) Que nos altimos 5 (cinco) anos praticaram atos lesivos e/ou fraudulentos contra a Administragio
Publica (Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal) e/ou privada, cuja sentenga condenatoria
tenha transitado em julgado, bem como os que possam ser caracterizados como antiéticos ou mesmos
que afrontem direta ou indiretamente o Cédigo de Etica ¢ Conduta desta Instituicio;

i) Entidades estrangeiras que ndo tenham representagio legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativamente ou judicialmente;

J) Empresa declarada inidonea por érgio ou entidade da Administragio Publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal, do Distrito Federal;

k) Empresa cujo estatuto ou contrato social nio seja pertinenie e compativel com o objeto deste
Credenciamento.

6.4. Poderdo se inscrever empresas de qualquer porte (MEI, Microempresa. Empresa de Pequeno Porte,
Empresa de Médio Porte € Empresa de Grande Porte).

6.5. A inscrigdo serd realizada através do preenchimento completo do Formulario de inscricdo (Anexo [) e
encaminhado por meio digital ao e-mail instrutoria@ sestsenat.ore.br, ou protocolado em meio fisico na
Unidade Operacional do SEST SENAT de referéncia informada no Formulirio de Inscrigio.

6.6. Todos os contatos presenciais deverio ser realizados na Unidade Operacional de preferéncia da
empresa candidata ao credenciamento. Para tal, verificar endereco e telefone da Unidade de preferéncia
no link: https://'www sestsenat.org.br unidades.

6.7. A inscricio so serd efetivada apds a confirmagio, por parte da Unidade Operacional, de todos os
documentos exigidos para a andlise técnica.

6.8. Sem a presenga de qualquer um dos documentos exigidos neste Termo de Referéncia a analise para
cadastro ndo sera realizada.

6.9. No ato da inscrigdo a empresa devera apresentar todos os documentos listados nos itens seguintes:

6.9.1. FICHA DE INSCRICAO (Anexo I - Do Termo de Referéncia):

a) Contendo o (s) curso (s), dreas e subareas de conhecimento para os quais deseja se credenciar;

b) Contendo a (s} modalidade (s) disponiveis para prestagio de servicos {presencial, hibrido e/ou a
distincia):

¢) Contendo a indicagdo da Unidade Operacional do SEST SENAT de referéncia, (a Unidade sera
responsavel por toda a parte de recebimento e anilise documental e elucidacio de dividas por
parte da empresa);

d) A ficha de inscrigio podera ser acessada no site https://www.sestsenat.org.br'e-compras,

6.9.2. DOCUMENTOS:

6.9.2.1. QUALIFICAGAO JURIDICA E FISCAL

6.9.2.1.1. Comprovante de inscri¢io no Cadasiro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPI;

6.9.2.1.2. Awo constitutivo ou contrato social atualizado e consolidado e respectivas alteragdes,
devidamente registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil das Pesscas
Juridicas. Para o caso de MEI's Certificado ou Declaragdo:

6.9.2.1.3. Certidao negativa de débitos de tributos e contribuigdes federais (Receita Federal);

6.9.2.1.4. Certidio de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS),
13
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6.9.2.1.5. Comprovante de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio ou da sede da pessoa
juridica;

6.9.2.1.6. Comprovante de regularidade para com a fazenda estadual do domicilio ou da sede da pessoa
juridica. Pessoas juridicas isentas de inscri¢do estadual deverdo apresentar o respectivo comprovante
oficial, sendo aceitas declarages emitidas pelo contador da pessoa juridica,

6.9.2.1.7. Informagdes bancarias da pessoa juridica (Banco, Agéncia e Conta Corrente);,

6.9.2.1.8. Indicagdo de um representante pelas atividades operacionais da pessoa juridica, denominado
preposto, mediante preenchimento da Modelo de Termo de Autorizagdo de Representagio (Anexo I1do
Termo de Referéncia) e enviar juntamente com uma cépia da carteira de identidade ¢ da inscri¢do no CPF
do referido preposto;

6.9.2.1.9. Termo de Concordancia de Disponibilizagio do Cadastro para Terceiros, devidamente assinado
pelo representante legal da empresa (Anexo 111 do Termo de Referéncia);

6.9.2.1.10. Declaragdo de inexisténcia de vinculo de exclusividade devidamenie assinado pelo
representante legal da empresa (Anexo 1V do Termo de Referéncia);

6.9.2.1.11. Questionirio de Integridade — Due Diligence - Compliance (Anexo V do Termo de
Referéncia).

6.9.2.2. QUALIFICACAO TECNICA

6.9.2.2.1. Apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica de prestagio de servigos de
instrutoria, seguindo o modelo do Anexo X do Termo de Referéncia ou similar, em cada drea e subdrea
de conhecimento que se deseja inscrever.

6.9.2.2.1.1. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo SEST SENAT.

6.9.2.2.1.2. Para instituigdes de ensino superior deverd ser juntado comprovante de credenciamento junto
ao MEC.

6.9.2.2.1.3. Para cursos exijam credenciamento junto ao Detran, devera ser juntado comprovante de que a
emnpresa esta autorizada a preslar o servigo.

6.9.2.2.1.4. Para cursos exijam cadastro/habilitagdo junto ao conselho de classe pertinente ou drgio
regulamentador da profissio/ativadade, devera ser juntado comprovanie de que a empresa estd autorizada
a prestar o servigo.

6.9.2.2.1.5. Cabera a area técnica examinadora verificar a pertinéncia dos atestados apresentados com as
atividades listadas na drea, subarea de na prestagiio de servigos de instrutdria.

6.9.2.2.1.6. Serdo considerados os atestados de capacidade técnica em nome de seu(s) socio(s) e/ou
empregado(s) da pessoa juridica para fins de comprovagio de sua qualificagdo técnica. Caso ofs) socio(s)
ou empregado(s) deixem de integrar a pessoa juridica, devera(do) ser substituido(s) por outro(s) que
atendam aos requisitos previstos neste edital.

6.9.2.2.1.7. Em caso de MEI, serio aceitos atestados de capacidade técnica em nome da pessoa fisica,
somente se for em nome do proprietario ou empregado da empresa.

6.9.2.2.1.8. Nio serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por parentes que tenham relagdo
de conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau com empregados e/ou socios da empresa candidata, assim como atestados de capacidade
técnica emitidos por funcionarios/socios da empresa candidata.
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| 7. 22 ETAPA — Andlise Técnica, Habilitacio e Cadastro

7.1. A presente etapa é composta pela andlise documental, habilitagio e cadastro da pessoa juridica na
Lista de Empresas Credenciadas, disponivel em htips: ! www sestsenat.orp. br e-compras.

7.2. A analise documental consiste na verificagio de regularidade documental do presente Termo de
Referéncia.

7.3. A pessoa juridica que atender aos critérios deste Termo de Referéncia estari apta ao o
credenciamento, para participar da oferta da etapa de Analise de Demanda e Sorteio.

7.4. A Comissiio Permanente de Licitagio (CPL) da Unidade Operacional ou comissio administrativa que
venha a substituir, se reserva o direito de promover diligéncias através de contatos com o aluno elou
empresa parceira, para certificar-se da exatidio das informacdes constantes dos atestados e/ou certificados
apresentados pelas licitantes.

7.5. Qualquer informagio inexata ou inveridica apurada pela CPL, constante dos documentos, implicara
no ndo credenciamento.

7.6, Analisados os documentos, se constalada alguma irregularidade, o SENAT notificard a Pessoa
Juridica, concedendo o prazo de até 20 (vinte) dias Oteis para sua regularizagio e posterior reavaliagio.

7.7. Caso a Pessoa Juridica nio envie a documentagio para regularidade no prazo acima informado os
documentos seriio automaticamente desconsiderados e descartados.

7.8. Caso seja necessaria, nova diligéncia sera realizada pela Unidade Operacional para esclarecimentos
da documentagio enviada.

7.9. Caso a Pessoa Juridica ji credenciada queira se cadastrar para outros cursos, dreas ou subdreas,
deverd enviar a documentagio técnica pertinente a comprovar a qualificagdo técnica obrigatéria, para a
nova solicilagio de credenciamento.

7.10. Apds o credenciamento a empresa passard a compor a Lista de Empresas Credenciadas, disponivel
em https: 'www sestsenat.org br'e-compras.

| 8. 3* ETAPA - Anilise de Demanda e Sorteio

8.1. A presente etapa € composta pela manifestagio de demanda da Unidade Operacional para oferta de
curso, sorteio € avaliagio das empresas prestadoras de servigo postulantes e/ou dos instrutores indicados
para atendimento da demanda da Unidade Operacional, e contratagio dos servigos.

8.1.1. Processo de demanda, sorteio, avaliaciio dos instrutores e contrataciio

a) A Unidade Operacional quando identificar uma demanda de capacitagiio e a necessidade de contratagio
de uma empresa terceira, deverd consultar a Lista de Empresas Credenciadas, disponivel em
https:'www.sestsenat.org br'e-compras para verificar as empresas cadastradas aptas para executar o
servigo requisitado. As empresas serio convidadas, pelo e-mail cadastrado na Formulario de Inscrigio
(Anexo I),da oferta de demanda de servigos a serem contratados, data e hordrio da realizagiio do sorteio.

b) No convite da Unidade Operacional de referéncia constara: descricio dos servigos a serem contratados,
objetivo, total de horas de execugdo dos servigos, valor da hora, forma¢io minima exigida para o
instrutor, € data e horario do sorteio.
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¢) A critério da Unidade Operacional, sobre o total de horas de execugdo dos servigos, poderdo ser
acrescidos até 20% de carga hordria para analise, planejamento, controle, avaliagio das atividades
contratadas e desenvolvimento de materiais.

d) As empresas credenciadas com interesse em participar do sorteio, deveriio encaminhar e-mail a
Unidade Operacional de referéncia manifestando formalmente sua inscri¢io no processo.

€) O sorteio se dara por intermédio da utilizagdo de sofiware especifico para essa finalidade, garantindo a
participacio de todos os inscritos, gerando lista randdmica sequencial de ordem de classificacgio.

f) As empresas credenciadas participantes seriio informadas do resultado do sorteio por meio eletrdnico.

g) Sera comunicada, também, a documentagiio a ser enviada para realizagiio de analise documental do
instrutor indicado para execugdo dos servigos a serem contratados, além dos prazos de encaminhamento,
analise e processo de aprovagiio do instrutor.

h) A ordem de classificagdo definida por meio de sorteio definira a ordem de contratagio das empresas
para execugiio dos servigos demandados pelas Unidades Operacionais.

i) Quando a empresa vencedora por algum motivo niio tiver mais disponibilidade para a prestagdo dos
servicos, serd desclassificada e convocar-se-i as demais, conforme ordem de classificagio do sorteio.

8.1.2. Avaliaciio do Instrutor

8.1.2.1. A analise documental do Instrutor indicado pela empresa sorteada sera de acorde com os
documentos recebidos pela mesma, conforme a seguir:

a) Comprovagio de 6 (seis) meses de contrato ou 150 (cento e cinquenta) horas de experiéncia,
realizados nos dltimos 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data do sorteio, nos servigos a
serem contratados, podendo ser comprovada mediante apresentagio de cdpia de Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de trabalho ou Declaragio de prestagio de
servigo para terceiros. Justifica-se o prazo de 36 (trinta e seis) meses em raziio da necessidade de
amalizagio dos conhecimentos dos instrutores; e

b) Comprovagio de titulagdo ou capacitagio através de diplomas ou certificados nos casos em que a
demanda de servigos a serem contratados exigir.

8.1.2.2. A partir da aprovagio documental sera marcada uma banca ou aula teste, de um tema escolhido
pela Unidade Operacional de referéncia para avaliagiio do instrutor, em que serd avaliada a competéncia e
didatica do instrutor.

8.1.2.3. Com a aprovagiio do instrutor na banca, a Unidade Operacional ird emitir uma declaragao, valida
por 24 meses, informando da aprovacgio para que em futuras contratagdes, por parte de outras Unidades
Operacionais, o Instrutor ndo precise passar novamente pela banca.

8.1.3. Formalizaciio da Contratagiio de servico

8.1.3.1 Os servigos deverdo ser prestados, na forma das modalidades previstas na inscrigiio da empresa e
no local determinado pela Ordem de Servigo emitida pela Unidade Operacional do SENAT.

8.1.3.2. Os servigos também poderiio ser executados em enderegos previamente informados, no ato da
emissio de convite para sorteio, a credenciada, distintos aos da Unidade Operacional de referéncia
solicitante ou no enderego da propria credenciada. Em casos da modalidade hibrida ou & distincia, ficara
a encargo da contratada todos os recursos tecnologicos necessarios a prestagio dos servigos.
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8.1.3.3. O prazo de execugdo serd definido pela quantidade de horas aula de cada curso contratado, que
somente serd indicado no momento da convocagio da pessoa juridica, via sorteio, para a prestagio de
servigo.

8.1.34. Ressaltamos que a empresa devera monitorar diariamente seus canais de comunicagio para
verificar se ha alguma Ordem/Autorizagdo de Servige disponivel para aceite e assinatura.

8.1.3.5. A Ordem/Autorizagio de Servigo (Anexo 1X) serd emitida em até 15 (quinze) dias lteis de
antecedéncia do evento e podera ser cancelada pelo SENAT em até 07 (scte) dias com antecedéncia do
evento de forma unilateral, sem a obrigagio de qualquer indenizagido ou restituigio de valores ao
contratado, bem como penalidades ou multa pelo cancelamenio.

8.1.3.6. Cabe ratificar que a prestagio de servigos ocorrerd mediante necessidade de oferta de curso do
SENAT e somente iniciara apos a emissio de Ordem de Servigo e a assinatura do contrato pelo SENAT,
em duas situacdes:

a) Prestagiio de servigo de instruloria, para o qual sera utilizado material de ensino do SENAT.

b) Prestagio de servico mediante apresentagio de recursos didaticos, elaborado pela empresa
credenciada.

b.1.) A elaboragiio de curso devera seguir as diretrizes previstas pelo SENAT para adequar seu curso
e'ou material didatico, conforme as orientagdes que a Unidade Operacional de referéncia ird passar.

b.2.) E expressamente proibida a veiculagio ou utilizagio de materiais audiovisuais que nao atendam
a0 inciso anterior. bem como promover agdes de autopromogio de servigos da empresa contralada,
sob pena de descredenciamento imediato e a impossibilidade de novo credenciamento pelo periodo
de 24 meses,

b.3.) Os valores dos servigos objeto deste Credenciamento seguem a referéncia da tabela constante no
Anexo XII.

¢} O recurso didatico sera analisado e validado por equipe técnica do SENAT para verificagio da
pertinéncia com o tema do curso. Sendo necessaria corregdes, o prazo para apresentagio do novo
malterial serd acordado entre as partes.

8.1.3.7. Apos o aceite da presiagio de servigos, nos termos do item acima, a pessoa juridica que vier a
desistir do servigo para o qual foi especificamente contratada, sera descredenciada, salvo em caso fortuito
ou for¢ca maior, devidamente demonstrado.

8.1.3.8. No caso de recusa, esta devera ser devidamente justificada ao SENAT, no prazo de até 03 (trés)
dias uteis, posteriores ao envio da Ordem/Autorizagdo de Servigo sob pena de descredenciamento da
Pessoa Juridica.

8.1.3.9. Havendo interesse e disponibilidade na prestagio dos servigos, dara aceite através de e-mail.
Apos o aceite sera formalizada a contratagio das atividades entre 0 SENAT e a pessoa juridica por meio
de instrumento juridico especifico para a prestagiio daquele servigo.

8.1.3.10. A pessoa juridica credenciada deverd estar com a situagdo fiscal regular.

8.1.3.11. Todas as especificagdes da contratagio serfio reguladas em contrato de prestagio de servigos,
que receberd o aceite do representante legal da pessoa juridica credenciada a cada demanda.

8.1.3.12. O contrato estabelecera as condigGes de prestagiio de servigo, os direitos e as obrigagdes das
partes, respeitando a autonomia técnica e financeira da pessoa juridica credenciada contratada.
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8.1.3.13. As pessoas juridicas credenciadas na forma e nas condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia nio permanecerdo a disposigio do SENAT, bem como ndo terdo subordinagdo técnica ou
econdomica ¢ habitualidade na prestagio de servigo.

8.1.3.14. A pessoa juridica sera contatada pelo SENAT para a prestagio de servi¢os apenas quando
houver demanda.

8.1.3.15. As atividades somente poderdo ser exccutadas apos o aceite da pessoa juridica, aprovagio do
comprometimento orgamentario pelo SENAT e a formalizagdio da contratagdo.

['9. 4 ETAPA - Execuciio |

9.1. Esta etapa é composta pela execugdo do servico coniratado.

9.2. A realizagiio dos servigos contratados se dara por meio da Ordem de Servigo (Anexo 1X) e de acordo
com o seguinte:

9.3. Obrigagdes da Contralada:

a)

b)

c)

d)

€)

h)

Observar o codigp de ética do  SEST SENAT  (Disponivel  em:
https:-'.-'lransparcncia.seslsenat.org.br.'normativos-inlegridade-‘codigo-clica);

Executar os servigos conforme especificagdes, condigoes e prazos previstos no contrato;

Para cada servigo contratado serd necessdrio a disponibilidade de um profissional titular ¢
um suplente, aprovados no processo de avaliagio de instrutor. Na falta de um dos dois, a
Unidade Operacional ird buscar outra empresa credenciada, seguindo a ordem de sorteio;

Substituir, no prazo de 8 {oito) horas, arcando com as despesas decorrentes da substituicdo,
os profissionais que comprometam a qualidade dos servigos educacionais, ou que estejam
em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, detectado na
execucdo dos servigos;

Assumir todas as despesas de qualquer natureza da entrega do objeto coniratado no prazo e
local estabelecido neste Termo de Referéncia, inclusive as despesas relativas a
fornecimentos de materiais, correcdes € ajustes;

A pessoa juridica CONTRATADA entregari a CONTRATANTE todos os recursos
didaticos, técnicas, e correlatos desenvolvidos ou absorvidos. Cedera, ainda, de forma
definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observincia ao0s preceitos
da Lei n° 9.610. de fevereiro de 1998, de forma que a CONTRATANTE possa deles dispor
para todo e qualquer fim, independentemente de qualquer remuneragio especial ou adicional
aquela ajustada no Contrato;

A CONTRATANTE tera o direito de utilizar, fruir e dispor da obra, bem como autorizar sua
utilizagio por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou nio, de
reproducdo parcial ou integral, de edicdo, adaptagdo, tradugiio para qualquer idioma, de
inclusio ou produgdo audiovisual, distribuiciio, exploragio e oferta mediante cabo, fibra
dtica, satélite, bem como de condensagdo, resumo, redugdo, compilagdo e ampliagdo,
alteragdo do titulo, de utilizagio no Brasil e no exterior.

A pessoa juridica CONTRATADA obriga-se, sob pena de exclusiva responsabilidade civil,
a obter a cessdo dos direitos autorais patrimoniais dos autores dos trabalhos intelectuais;
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i} Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo durante o periodo de execugio dos servigos, nio implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus empregados;

J)  Obter e manter em vigor, as suas expensas, quaisquer licengas ou autorizagdes que sejam
necessdrias para a execugdo dos servigos;

k} Manter empregados necessirios para a execugdo dos servigos, nos hordrios definidos no
contrato;

1) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos que atendam as exigéncias dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas, determinagdes em vigor e
também este Edital;

m} Disponibilizar & CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachi, além de prové-los com os Equipamentos de Protegio
Individual - EPI, quando for o caso;

n) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e
as demais previstas na legislagdo especifica, em relagdio aos seus empregados, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE:

o) Efetvar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugiio contratual mediante
depésito bancirio na conta do trabalhador, possibilitando a conferéncia do pagamento por
parte da CONTRATANTE periodicamente;

P} Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
instrumento contratual;

Q) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se a
responder no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds solicitagio de esclarecimentos, bem
como dar ciéncia, imediatamente ¢ por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
quando da execugio do formecimento.

9.4. Obriga¢des do SEST SENAT:

a}

b)

c)
d)

€)

g

Alestar a nota fiscal e efetuar o pagamento, observadas as condigées estabelecidas neste
documento e em seus anexos;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cliusulas contratuais;

Permitir o acesso dos instrutores e preposto as dependéncias da Unidade Operacional,

Oferecer infraestrutura e recursos educacionais necessarios 4 prestagio dos servicos, conforme
planejamento educacional da instrutoria;

Permitir acesso aos instrutores credenciados aos sistemas institucionais necessirios para a
realizagio da prestagiio dos servigos;

Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagio do instrumento contratual, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Realizar contato direto com o preposto da CONTRATADA ao longo da realizagio do curso;
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h) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugdo do instrumento contratual, fixando prazo para a sua correio;

i) Rejeitar, no todo ou em parte, 08 servicos entregues em desacordo com as obrigagGes assumidas
pela CONTRATADA;

j) Comunicar a3 CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas nos SErvigos
executados, para imediata corre¢ao;

[ 10.5° ETAPA - Avaliacdo

10.1. A gestio do projeto de credenciamento sera realizada pela Geréncia Executiva de Desenvolvimento
Profissional.

10.2. A gestio do sorteio e contratos caberd as Unidades Operacionais responsaveis pela atestagdo dos
servicos em nota fiscal, medigio das atividades realizadas, fiscalizagio e pagamento do Servigo
executado.

10.3. Sera estabelecido processo de monitoramento da execugdo da prestagio de servigos, por meio de
solicitagio de esclarecimentos ¢ providéncias no caso de possiveis ocorréncias que impactam na execugdo
do objeto contratado.

10.4. O acompanhamento da prestagdo de servigos contemplard os seguintes aspectos:

a) Analise se o atendimento é satisfatorio, se a equipe técnica esta qualificada e se ha
monitoramento do contrato pelo representante legal da pessoa juridica contratada;

b) Analise se nio houve falhas no atendimento ou, quando existentes, se foram prontamente
corrigidas pela pessoa juridica CONTRATADA sem prejuizo ao SENAT;

¢) Qualidade e satisfagdo dentro dos quesitos do contrato, ndo havendo registros de recusas ou
adverténcias a pessoa juridica CONTRATADA;

d) Prazo, as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo paciuado.
10.5. O resultado do acompanhamento da prestagio de servigos serd apresentado a pessoa juridica
CONTRATADA para que, se necessario, sejam efetuados ajustes a consecuciio dos trabalhos, no nivel de
qualidade estabelecido pelo SENAT.
10.6. A CONTRATADA deveri responder ao formuldrio de Solicitagio de Esclarecimentos ¢
Providéncias (Anexo VII) em 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento, em casos fortuitos ou
forga maior que influenciem na prestagdo do servigo.
10.7. Avaliagiio
10.7.1. A avaliagio da prestacio de servigo sera contemplada de duas formas:

a) pelo aluno e/ou empresa parceira do SENAT;

b) pela Unidade Operacional demandante do SENAT.
10.7.2. O instrutor contratado devera atingir uma média final na avaliagio por prestagdo de servigo igual

ou superior a 70% (setenta por cento) e no minimo de 60% em cada uma das formas de avaliagdo, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo SENAT.

10.7.2. Em caso de média final na avaliagdo inferior a 70%. a critério da Unidade Operacional, o instrutor
podera perder a aprovagio para prestagio de servicos, mediante justificativa e avaliagio da Unidade.
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10.7.3. Caso haja mais de trés reincidéncias de avaliagdo de instrutores, de uma mesma empresa, inferior
a 0%, a critério da Unidade Operacional de referéncia, a empresa poderd ser descredenciada e
impossibilitada de novo credenciamento pelo periodo de 24 meses, medianie justificativa e avaliagdo da
Unidade.

[ 11. REQUISITOS BASICOS PARA ATUACAO JUNTO AO SENAT

11.1. O SENAT ao formalizar a contratagio de prestagio de servigo junto & pessoa juridica credenciada
exigird o cumprimento dos requisitos abaixo:

a) Qualificaciio: a pessoa juridica credenciada deve prestar servigos em dreas para as quais esteja
preparada ¢ habilitada para levar seu conhecimento e experiéncia, sendo capaz de introduzir
inovagdes, agregando valor para o aluno e/ou empresa parceira;

b) Confidencialidade: manter sigilo em relagio as informagdes que terd acesso junto ao aluno e/ou
empresa parceira e também em relagio ao SENAT. A relagdo de confianga é fundamenital;

¢) Respeito pelas pessoas e pelo potencial humane: trabalhar com o aluno e/ou empresa parceira,
e ndo para o aluno e/ou empresa parceira, partindo do principio de que as pessoas que fazem
parte da organizagdo detém um grande conhecimento e que este pode e deve ser respeitado,
reconhecido e utilizado para a construgio da solugiio mais adequada naquele momento;

d) Transparéncia: para que a condugdo do trabalho esicja alinhada & demanda ¢ entrega que o
aluno e/ou empresa parceira espera, deixar claro o que vai ser realizado, qual 0 papel da pessoa
juridica credenciada e do aluno e/ou empresa parceira, em quanto tempo e quais os resultados a
que se pretende chegar;

¢) Beneficio proprio: no momento em que esta realizando um trabalho contratado pelo SENAT, ¢
vedado a pessoa juridica credenciada oferecer seus servios para o aluno e/ou empresa parceira.

f) Comprometimento: cumprir com 0§ COMProMissos estabelecidos, os horarios marcados, as
atividades a serem desenvolvidas, tendo foco no resultado final para o aluno e‘ou empresa
parceira;

g) Cumprimento de leis: é dever da pessoa juridica credenciada orientar o aluno e'ou empresa
parceira quanto ao cumprimento das leis e regulamentos, apontando o caminho correto de agir
em relagdo a esta quesido.

11.2. Dado o cariter autondmico do presente Termo de Referéncia, de natureza civil, a pessoa juridica
cadastrada e credenciada se compromete a respeilar os principios de probidade e boa-f€, expressa no
artigo 422 do Cédigo Civil Brasileiro, assumindo, ainda, o compromisso de comunicar, formalmente, por
escrito, de forma inequivoca e imediata, a0 SENAT, a ocorréncia de eventuais hipdteses geradoras de
relagdo de emprego, a exemplo das alinhadas no artigo 3" da CLT, com vistas 4 corregdo desta situagdo,
sob pena de, na auséncia de comunicagio, estar beneficiando-se do siléncio.

113. A falta da comunicaciio referida anteriormente equivale d aceitagdo, pela pessoa juridica, da
manutencio da natureza civil do contrato, sendo vedado ao mesmo postular vinculo de emprego com o
SENAT.

11.4. A pessoa juridica credenciada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao funciondrio ou dirigente do SENAT, ou a terceira pessoa a estes relacionada; nao
financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei
n® 12.846/2013, bem como nio se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.
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[12. VALIDADE DO CREDENCIAMENTO E ATUALIZACAO DE DOCUMENTOS

12.1. Validade do credenciamento:

12.1.1. Cada credenciamento {para curso, area ou subdrea) realizado, terd validade de 12 meses, apos o
que a documentagio deverd ser renovada por parte da empresa credenciada junto a Unidade Operacional
para renovar o seu credenciamento por igual periodo.

12.1.2. Os documentos deverio ser encaminhados para a Unidade Operacional onde o servigo ¢ prestado,
uma vez que a gestiio ¢ de responsabilidade da Unidade Operacional.

12.1.3. Os documentos poderiio ser encaminhados via postal ou eletronico, nos mesmos lermos deste
Termo de Referéncia.

[ 13. DESCREDENCIAMENTO ]

13.1. A pessoa juridica credenciada poderd ser descredenciada quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de Cadastramento ¢
Credenciamento ou no instrumento de contratagiio da prestagio de servigos;

b) Nio observar o disposto no Cédigo de Etica do SEST SENAT (acesso em:

hitps://transparencia.sestsenat.org.br/normativos-integridade 'codigo-etica), ensejara a
desclassificaciio em qualquer fase do processo;

¢) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informagdes inveridicas;

d) Nio mantiver sigilo sobre as particularidades do SENAT e dos aluno e/ou empresa parceiras
atendidos;

¢) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SENAT para seus produtos e seus programas sem
prévia autorizagio,

f) Cobrar qualquer valor a titulo de honoririos dos aluno e/ou empresa parceiras ou ressarcimento
de despesas relativos aos trabalhos executados quando a servigo do SENAT;

g) Utilizar a logomarca do SENAT como referéncia sem autorizagio prévia;

h) Articular parcerias em nome do SENAT sem autorizagio prévia;

i) Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer parceiro ou o préprio SENAT;
i) Atuar em desacordo com os principios do respeito da moral individual, social e profissional;

k) Apresentar baixo desempenho na prestagio dos servigos, a critério de avaliagio intema do
SENAT, devidamente justificado;

1) Cometer infragdo ou irregularidade na execugio dos Servigos;

m) Constatada a sua dependéncia econdmica com o SENAT;

13.2. Ocorrendo quaisquer das situagdes elencadas no item anterior, de posse dos documentos
encaminhados, o SENAT fara a analise técnica da documentagéo.

13.3. O SENAT procedera a notificagio extrajudicial da pessoa juridica, via correspondéncia ou pelo e-
mail informado no cadastro pelo representante legal, fixando prazo para defesa, sob pena de revelia.
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13.1.1. Recebida a Notificagdo via e-mail, a pessoa juridica deverd acusar o recebimento para que seja
iniciada a contagem do prazo;

13.1.2. Recebida a Notificagio via correspondéncia, a contagem do prazo sera iniciada na data que foi
firmado o AR (Aviso de Recebimento).

13.1.3. Recebida a defesa da pessoa juridica, esta serd objeto de andlise pelo SENAT.
13.1.4. Apds avaliacio dos elementos fiticos e juridicos, a Unidade Operacional emitird relatério e
parecer conclusivo a respeito dos fatos, recomendando a4 Geréncia Executiva de Desenvolvimento

Profissional uma das seguintes altemmativas, conforme o caso.

13.1.5. A pessoa juridica sera descredenciada, na respectiva subarea, pelo periodo de 6 (seis) meses,
quando:

a) Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

b) Nio comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a
sua plena execugio;

¢) Nio se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta {consulta) de prestagio de
servigos ao SENAT (prazo expirado) por 3 (trés) vezes consecutivas;

d) Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis) meses;
¢) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SENAT por mais de 6 (seis) meses.

f) Caso haja mais de trés reincidéncias de avaliagdo de instrutores, de uma mesma empresa, inferior a
70%, a critério da Unidade Operacional de referéncia, a empresa podera ser descredenciada e
impossibilitada de novo credenciamento pelo periodo de 24 meses, mediante justificativa e
avaliagio da Unidade.

13.1.6. A decisdo deveri ser comunicada a pessoa juridica e arquivada no respectivo processo.

13.1.7. Apds o recebimento da Notificagdo a pessoa juridica credenciada terd 5 (cinco) dias uteis para
apresentar pedido de reconsideragio a penalidade aplicada.

13.1.8. A Unidade Operacional gestora do credenciamento analisara o pedido e decidird sobre a
manutengido da penalidade.

13.1.9. A pessoa juridica descredenciada somente poderi inscrever-se novamente em Edital de
Cadastramento e Credenciamento, decorridos 24 (vinte e quatro) meses da data de comunicaciio do
descredenciamento e desde que a situagdo que ensejou o descredenciamento tenha sido sanada por
completo.

13.1.10. A pessea juridica credenciada poderi requerer, a qualquer tempo, o seu descredenciamento ou
afastamento do SENAT, mediante solicitagio formal e conclusio da prestagio de servigos em andamento.

| 14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Ficara impedida de licitar e de credenciar com a CONTRATANTE e, sera descredenciada do seu
sistema de cadastro, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais, a pessoa juridica que:

a) Nao assinar o Contrato dentro do prazo de validade de sua proposia;
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b) Deixar de apresentar os documentos exigidos;

¢} Apresentar declaragdo ou documentos falsos;

d) Ensejar o retardamento da execugio do objeto contratado;
e) Comportar-se de modo inidoneo;

f) Falhar ou fraudar na execugiio do objeto contratado; e

£) Descumprir prazos.

14.2. Além das penalidades anteriores, na hipdtese de a pessoa juridica adjudicatria recusar-se a assinar
o Coniraio ou negar-se a executar o servigo conforme os prazos estabelecidos, a CONTRATANTE
podera optar pela adjudicagio as credenciadas remanescentes, observada a ordem de classificagio,
condigdes e prazos estabelecidos, sujeitando a pessoa juridica a aplicagao das penalidades cabiveis:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida por hora de atraso no
fornecimento do material ou entrega dos servigos e, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida no caso de atraso maior que 8 (oito) horas, podendo ser descontada
de pagamento devido 3 CONTRATADA, cobrada mediante a emissdo de boleto bancario ou por agdo
judicial;

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado a CONTRATADA, no caso de recusa de
assinatura do Contrato ou ainda no caso de inexecugiio total da entrega dos servigos previstos, podendo
ser descontada de pagamento (s) devido (s) 38 CONTRATADA, cobrada mediante a emissdo de boleto
bancario ou por agio judicial;

d) Suspensdo do direito de licitar ou de credenciar com o SENAT por at¢ 02 (dois) anos, que podera ser
aplicada em conjunto com outras penalidades.

14.3. Caberda a aplicagio das penalidades previstas no Edital, isolada ou cumulativamente, apds a
notificagio da credenciada, sendo facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias
iiteis, contados da notificagio.

14.4. O valor da multa aplicada podera ser descontado do pagamento devido ou por meio de deposito
bancario. Caso a multa devida nio seja paga, serd cobrada judicialmente.

[15. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTEECECTUAL ]

15.1. A pessoa juridica credenciada obriga-se, por si, por seus socios, administradores e prepostos, a
manter durante a vigéncia do credenciamento e apds o seu término, o mais completo e absoluto sigilo
com relagio a toda e qualquer informagio comercial e técnica, referente as informag¢des financeiras,
operacionais € estratégicas do SENAT a que tiver acesso, ou ainda a situagdes relacionada ao negocio do
SENAT, inclusive, mas ndo se limitando a planos e modelos de negécio, ideias, projetos, sistemnas,
inclusive de tecnologia, know-how, indicadores etc., nao podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para
si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de
descumprimento da obrigagio assumida, por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as aplicacdes
legais.

15.2. O SENAT e a empresa credenciada declaram por este instrumento que nio estdo abrangidas na
definigio de informagdes confidenciais aquelas que no momento da divulgagio para a PARTE recipiente,
sejam de dominio publico ou apds a sua divulgacdo a PARTE recipiente, se tomem de dominio publico
através de uma publicagio por escrito, sem que tenha havido culpa da PARTE recipiente,

15.3. Os documentos, dados e demais materiais eventualmente colocados a disposigdo da pessoa juridica
credenciada pelo SENAT, que coniém informagdes confidenciais, deverdo ser devolvidos ao SENAT ou
em se tratando de dados eletronicos, deverdo ser deletados e/ou destruidos quando do encerramento da
prestagio de servigo contratada ou ainda anteriormente, quando pelo SENAT solicitado, devendo a pessoa
juridica credenciada declarar té-lo realizado.

15.4. Niio sera considerado descumprimento a esta disposigio o fornecimento de informagdes ou dados
que se fizerem necessirios ao cumprimento de determinadas agdes judiciais, ou exigéncias do Poder
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Pablico oriundas da legislagio ou norma regulamentar, desde que o SENAT seja previamente notificado
por escrito, em tempo habil, a respeito de tais determinagdes e/ou exigéncias para que possa adotar as
providéncias que entender necessdrias.

15.5. Todos e quaisquer bens de propriedade intelectual, incluindo, mas ndo se limitando a marcas,
registradas ou depositadas, nomes de dominio, nomes empresariais, logos, desenhos, sinais distintivos,
modelos de utilidade, segredos empresariais, know-how, obras intelectuais, inclusive programas de
computador, campanhas de publicidade, obras audiovisuais, noticias e informes, assim como todo e
qualquer item que seja protegido pelo direito de propriedade intelectual de exclusiva propriedade do
SENAT nio pederdo ser usados a qualquer titulo ou sob qualquer meio ou forma pela pessoa juridica
credenciada, exceto mediante autorizagiio prévia e por escrito do SENAT.

16. PRECO E PAGAMENTO

16.1. A prestagio de servigos da pessoa juridica credenciada serd paga de acordo com os critérios
estabelecidos pelo SENAT, mediante execugiio, utilizando como referéncia a tabela de valores constante
no Anexo XII deste Termo de Referéncia.

16.2. A critério da Unidade Operacional, sobre o total de horas de execucido dos servigos, poderiio ser
acrescidos até 20% de carga hordria para analise, planejamento, controle, avaliagio das atividades
contratadas, desenvolvimento de materiais, informados quando do convite para participagdo do sorteio
para prestagiio de servigos.

16.3. A tabela de valores constante Anexo XII deste Termo de Referéncia. deste credenciamento podera
ser reajustada, mediante andlise de mercado, a qualquer tempo.

16.4. A competéncia para publicacio da tabela de precos é exclusiva do Departamento Executivo
Nacional do SENAT.

16.5. A tabela de valores podera variar de acordo com a Unidade Federativa e ser alterada a qualquer
tempo obedecendo a exclusivos critérios do SENAT.

16.6. Indiferente ao local de inscrigio para futura prestagio de servigo ndo haverd pagamento de
deslocamentos e didrias.

16.7. As notas fiscais/faturas deverio ser emitidas e entregues 3 CONTRATANTE no més de sua
emissdo, até o dia 20 (vinte), impreterivelmente.

a) Excepcionalmente, mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, podera vir a ser
emitida Nota Fiscal apds o dia 20 (vinte) de cada més. Neste caso, a entrega da Nota Fiscal
devera ocorrer até o dia 30 (trinta) do més de sua emissio ¢ vir acompanhada do documento que
autorizou sua emissao.

b) Juntamente com a Nota Fiscal devera ser encaminhado relatorio técnico de execugiio assinado
pelo instrutor e pelo preposto da CONTRATADA.

16.8. A CONTRATADA devera atender ao disposto neste item mesmo no caso de haver necessidade de
emissdo da Nota Fiscal de venda para dar suporte a nota fiscal de remessa de produto, atentando-se para o
periodo de transporte, recebimento ¢ montagem, observando o disposto no subitem anterior, sob pena de
recusa do recebimento dos produtos, por nio se enquadrarem nas premissas definidas no Termo de
Referéncia.

16.9. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de [mpostos e
Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, de acordo com a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
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16.10. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apos o atesto da Nota Fiscal, contra a
apresentagio da documeniagio fiscal correspondente, devidamente aprovada e atestada pelo setor
responsavel da CONTRATANTE, acompanhada dos seguintes documentos, dentro do prazo de validade:
a) Certidio Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Uniio,
inclusive abrangendo as Contribuigdes Sociais, conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB n.
1751, de 02/10/2014;
b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF emitido pela Caixa Econdmica Federal;
¢} Prova de quitacdo com as Fazendas Estadual e Municipal.

16.11. A CONTRATADA ¢ obrigada a fazer constar na Nota Fiscal os dados bancarios para pagamento
{banco, conta corrente, nome, agéncia bancdria), bem como o numero do processo e o nimero do Pregiio
correspondente.

16.12. Quaisquer alteragées nos dados bancarios deverio ser comunicadas a area financeira da
CONTRATANTE, por escrito, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagio dos mesmos.

16.13. Verificada a irregularidade dos documentos, na forma mencionada, a CONTRATADA sera
advertida, por escrito, para que, no prazo de 5 {cinco) dias, regularize a situagio ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser promrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

16.14. Nio havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos orgios responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deveri adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 3 CONTRATADA a ampla
defesa.

16.16. Caso a CONTRATADA nio regularize a situagdo e havendo a efetiva execugdo do objeto, os
pagamentos serido realizados normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato,

16.17. O 6nus do prazo de compensagio e de todas as despesas bancarias decorrentes da transferéncia de
crédito correra por conta da CONTRATADA.

| 17. DISPOSIGOES FINAIS ]

17.1. A participagdo das pessoas juridicas neste cadastramento e credenciamento implicara na aceitagio
integral e irrestrita das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.2. A qualquer tempo, sem aviso prévio, podera ser suspenso ou cancelado o cadastramento e
credenciamento da pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas.

17.3. O SENAT ndo serd responsdvel por comunicar a pessoa juridica sobre a necessidade anual de
atualizagdo documental prevista neste Termo de Referéncia.

17.4. O aceite dos termos do presente Credenciamento, valerd para o SENAT como ciéncia da empresa
credenciada em cumprir as obrigagdes previstas, sob pena da aplicagio das san¢des constantes do
presente Termo de Referéncia.

17.5. A pessoa juridica credenciada é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade, legitimidade e
atalizagdo das informagdes constantes nos documentos apresentados, bem como no cadastro da pessoa
juridica.
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17.6. Pelo presente Termo de Referéncia a pessoa juridica esta ciente que:

a} O Credenciamento ndo significa obrigatoriedade de o SENAT solicitar a prestagio de servigo e de que
nado ha garantia de quota minima ou maxima de trabalhos.

b) O SENAT trabalha sob demanda do mercado que atende e, por isso, a solicitagio pelos servigos
dependera do volume e da natureza destas demandas.

¢) As informagdes cadastrais presiadas ao SENAT serdo disponibilizadas no sistema interno da
instituigdo,

17.7. O SENAT podera divulgar as informagdes cadastrais, imagens obtidas em eventos vinculados ao
SENAT; realizar filmagens para registro e uso institucional; realizar a transmissiio online e simultinea;
criar mini videos antes das palestras (depoimentos/entrevistas) para divulgacio, inclusive, nas redes
sociais.

17.8. O SENAT podera fazer uso das imagens como melhor lhe aprouver, ficando exonerado de qualquer
pagamento suplementar a pessoa juridica credenciada, quando fizer uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem
limitagdo quanto ac nitmero de reprodugdes, no Brasil e demais paises, sob a forma prafica, magnética,
eletronica, otica ou sob outras formas a sua escolha.

17.9. O SENAT podera a qualquer tempo solicitar a comprovagio documental de toda e qualquer
informagiio prestada a esta instituigdo.

17.10. A pessoa juridica cadastrada e credenciada se compromete, desde ja, com a veracidade das
informagdes prestadas, sob as penas da Let.

17.11. As infragdes as obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia sujeitario a pessoa juridica
credenciada a responder pelas perdas e danos comprovados a que der causa, sem prejuizo da
responsabilidade criminal e do imediato descredenciamento.

17.12. A pessoa juridica credenciada respondera por todas as obrigagSes sociais, fiscais, parafiscais,
previdencidarias, trabalhistas ¢ outras que incidam ou venham a incidir sobre o contrato a ser firmado a
cada prestagdo de servigos, bem como sobre os servigos contratados com terceiros e sobre os contratos de
trabalho que mantiver com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.
17.13. A pessoa juridica credenciada respondera ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus
empregados e prepostos, suportando os dnus decorrentes de quaisquer danos materiais e morais, por eles
causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

17.14. A inadimpléncia da pessoa juridica credenciada com referéncia aos encargos estabelecidos niio
transfere ao SENAT a responsabilidade por seu pagamento.

17.15. Na hipotese do SENAT ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal, trabalhista,
previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento das
obrigagdes da pessoa juridica credenciada, a empresa credenciada devera ressarcir o SENAT.

17.16, Caso o SENAT seja demandado como réu ou reclamado, em quaisquer agdes judiciais ou
administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugdo das atividades contratadas por este
edital, em especial reclamagdes trabalhistas de empregados que prestem servigos para a pessoa juridica
credenciada, fica esta obrigada a reembolsar a0 SENAT, no prazo maximo de dez dias contados do
recebimento da intimacdo para pagamento da condenagio, as despesas decorrenies da eventual
condenagiio, custas, inclusive honordrios periciais e advocaticios, com juros e atualizagio monetaria,

17.17. Nio hd um limite de cursos, dreas e/ou subdreas de atuagiio que a empresa podera se credenciar. O
credenciamento ocorrerd no curso, drea e/ou subdrea em que for comprovada a habilitagio juridica e
qualificagiio técnica da empresa.
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17.18. Nao ha um limite minimo previsto de profissionais para habilitacio da empresa. A empresa podera
indicar tantos profissionais quanto desejar, de acordo com a qualificagio técnica e demais exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatério do Credenciamento.

| 18. ANEXOS

18.1. Este Termo de Referéncia possui os seguintes anexos:
Anexo | - Modelo de Formulario de Inscrigio;
Anexo II - Modelo de Termo de Awtorizagdio de Representagiio:
Anexo Il - Termo de Concordincia de Disponibilizagio do Cadastro para Terceiros;
Anexo IV - Declaragiio de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;
Anexo V - Questionario de Integridade ~ Due Dilligence - Compliance;
Anexo VI - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;
Anexo VII - Modelo de Solicitagdo de esclarecimentos e providéncias;
Anexo VIII - Modelo do Termo de Declaragio de Atualizagio da Documentagdo Cadastral;
Anexo IX - Modelo de Ordem de Servigo;
Anexo X — Medelo do Termo de Cessio de Direitos autorais:
Anexo X1 - Especificagdes Técnicas da Prestagdo de Servicos: e
Anexo XII - Tabela de Pregos.
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ANEXO I - MODELO DE FORMULARIO DE INSCRICAO

1. DADOS DA PESSOA JURIDICA

Razio Social

Nome Fantasia

ICNPJ

Espécie:

( ) Sociedade Comandita Agdes,

) Sociedade em Nome Coletivo,
{ ) Scciedade Comandita Simples,
( ) Sociedade Lida,

( ) Sociedade Andnima,

( ) Outros

Classificagfio da pessoa juridica: () Sociedade empresarial

() Sociedade simples

Data de abertura da pessoa juridica

Descrigdio do Objeto Social

ICNAE

Inscricdo Estadual

llnscricﬁn Municipal

Quantidade de socios

2. ENDERECO DA PESSOA JURIDICA

Endereco

N“

Bairro Cidade

Estado CEP

Telefone fixo

Telefone celular

E-mail 1

IE-mail 2

Site da pessoa juridica

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome RG n"

Orgiio Expedidor

Cargo

CPF/MF n*

Telefone fixo

Telefone celular IE-mnil

( )Sim ( ) Nie

[Data do desligamente / /

[Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do SEST ou SENAT?

0 representante sera o preposto? () Sim () Niio
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4. DADOS DO PREPOSTO

Nome Gn*® Orgiio Expedidor
(Cargo ICPF/MF n"
Telefone fixo Telefone celular [E-mail

x-empregado, ex-diretor ou ex-conselheire do SEST ou SENAT{ ) Sim( ) Nio

ata do desligamento  / / SENAT? ( SEST SENAT)

5. AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO

{ )Geral ( )} Especializado ou Regulamentado

Area de conhecimento Subiirea

{ ) Cursc do Portfélio

lModalidadc { ) presencial { ) hibrido ( ) a distiincia

ﬁ. Unidade Operacionat do SEST SENAT de referéncia (relacio  disponivel
ttps:flmnv.sestsenat.n_r’g._h_ﬂunidades) :

Nome da Unidade:
Enderego N®
Bairro Cidade Estado CEP

Estou ciente que possuo condigdes de atendimento ¢ de abrangéncia as Unidades Operacionais escolhidas
neste credenciamento, bem como que as despesas de deslocamento e didrias sao de responsabilidade da
Contratada.

(Cidade), [dial, de [més], de [202x].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Pessoa juridica)
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE AUTORIZACAO DE
REPRESENTACAO

TERMO DE AUTORIZACAO DE REPRESENTACAO

Pelo presente instrumento, o representante legal da pessoa juridica designa para o exercicio da fungio de
Preposto a pessoa abaixo qualificada. O preposto tera a responsabilidade de ser a pessoa de contato com o
SENAT para o recebimento de ofertas de prestagdo de servigos e esclarecimento de dividas de toda
ordem, bem como dar suporte quanto aos procedimentos ¢ regras operacionais,

Cidade/UF, de de

Dados do preposto:

Nome:

RG:

CPF:

Telefone de contato:

E-mail de contato

Assinatura:

Razjo Social da Pessoa Juridica:
CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONCORDANCIA DE DISPONIBILIZAGCAOQ DO CADASTRO PARA

TERCEIROS

A Linserir nome da pessoa juridica], [inserir  natureza
Juridical,com sede ____ [inserir enderego completo), inscrita no CNPJ/MF sob o n®.

[inserir CNPJ), neste ato represemtada, de acordo com o Contrato
Social, pelo(a) [inserir  nome do
representante legal], portador da Carteira de Identidade n®. finserir RG],
expedida pelo(a) [inserir orgdaoe
expedidor), e inscrito{a) no CPF/MF sob o n° [inserir CPF],

candidata no processo de credenciamento de pessoas juridicas para prestagio de servigos
de instrutoria, pelo Edital n*. 001/2022, declarando que, se for aprovada, esta de pleno acordo
com a disponibilizagio de seus dados cadastrais a instituigdes parceiras do SEST SENAT.

[Cidacde], [dia), de [més], de [202x].

Nomie e assinatura
[Representamte legal da Pessoa juridica)
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ANEXO IV - DECLARACAQ DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

[0 envio deste documento pela pessoa juridica, juntamente com as notas fiscais ou contratos de outros
tomadores de servigos, na(s) natureza(s}) em que a pessod Juridica estiver credenciada, para instrutoria, é
condigdo para a continuidade da prestagdo de servico ao Sistema SEST SENAT]

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

Eu, [inserir nome do representante legal), representante legal da [inserir nome da pessoa juridical,
declaro que a pessoa juridica a que represento ndo possul como unico tomador de servigos
unidade(s) do SESTSENAT.

[Cidade), [dia], de [més], de {202x].

Nome ¢ assinatura:
[Representante legal da pessoa juridica]
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ANEXO V ~ QUESTIONARIO DE INTEGRIDADE
Due Diligence - Compliance

O objetivo deste questionirio é garanltir que as relagdes comerciais mantidas entre o SEST SENA T e seus
fornecedores de bens e servicos estejam em conformidade com a legislagdo brasileira e sejam pautadas
pelos principios da legalidade, impessoalidade e moralidade.

O SEST SENAT mantém seu Codigo de Etica e Conduta e sua Politica de Combate a Corrupcio
disponiveis em seu enderego eletronico (www.sestsenat.org.br).

1. Informagdes Basicas:

Raziio Social: CNPI:

Nome Fantasia: Ramo de Atividade:
Endereco da sede e de suas filiais:
Site da Empresa (se houver): Numero de funcionarios:

Dados do Representante Legal responsavel pelo preenchimento do Questionario
Nome: CPF:

E-mail: Telefone:

2. Societdrio

2.1. Relacione no quadro adiante o nome, cargo e o percentual de participagio (quando aplicavel) dos
proprietirios, socios controladores e diretores.

Participagdo

fene Cargo societaria (%o)

2.2. Relacione outras empresas que sejam controladas ou controladoras por/de sua empresa, por
socios e/ou membros do corpo diretivo, se houver, informando o percentual de participagio.

Participagdo

Razio Social CNPJ societdria (%)

a+
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3. Relacionamento com agentes pablicos'

3.1. Algum sdcio, integrante da Alta Administragio® ou algum de seus familiares até o segundo grau?
ocupa ou ocupou, nos Gltimos 5 anos, cargo de confianga na Administragio Piblica®, é ou foi
candidato a cargo eletivo, nos ultimos 5 anos? Em caso afirmativo, declare as informagdes no
quadro abaixo.

[]Sim [ Nio

Nome Grau de Parentesco Cargo e Entidade Publica

3.2, Algum sécio ou integrante da Alta Administragio mantém negdcios pessoais e/ou empresariais
ou relacionamento proximo com algum agente publico? Em caso afirmativo, declare as
informagdes no quadro abaixo.

(J sim (] Nio

Nome

Tipo de Nome do Cargo ¢ Entidade
Relacionamento Relacionado Publica

4. Programa de Integridade/Compliance

4.1. A empresa possui um Programa de Integridade/Compliance voltado a identificar e sanar praticas
ilicitas (fraudes, corrup¢io, lavagem de dinheiro, improbidade administrativa, dentre outras)
contra a administragdo piblica e privada, nacional ou estrangeira?

O Sim O Nao

! Agentes publicos faty sensu sio pessoas fisicas que. por forga de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, prestam
servigos de natureza permanente, temporiria ou excepeional, ainda que sem retribuiclio financeira, ¢ que estio
ligadas, direta ou indiretamente, a um dos 3 niveis do Governo Federal, Estadual ¢ Municipal/ Distrital, bem como dos
3 poderes: Executivo, Legislativo ¢ Judiciario; ¢ ainda dos demais servigos sociais amdnomos: SESI, SENAC,
SENAR, SICOOB, SEBRAE, ctc. Este conecito inclui, mas niio ¢ limitado a: (i) qualquer awtoridade ou colaborador
de um govemo, de uma organizagdo publica internacional, ou algum de seus departamentos, orgios ou agéncias; (i)
qualquer pessoa que atue na qualidade de colaborador de alto escaliio; (iii) qualguer alto colaborador, autoridade ou
empregado de um partido politico, como por exemplo um deputado; (iv) qualquer candidato a cargo publico; (v)
qualquer executivo, empregado ou agente de uma empresa estatal, como por exemplo um colaborador da Petrobras; ¢
(vi} cdnjuge ou outro membro da familia de uma Autoridade do Governo.,

* Presidente, diretor ou membro de Conselho de Administragiio.

3 Avds, pais, filhos, netos, irmios.

* O conccito de Administragio Piblica lato sensu inclui: (i) qualquer departamento, agéncia ou reparti¢io do governo
legislativo, cxecutivo, judiciario ou militar, incluindo, por cxemplo, IBAMA, INEA, Marinha, Tribunal do Trabalho;
(ii) empresas pertencentes ou controladas pelo governo, incluindo, por exemplo, BNDES, Caixa Econdmica Federal,
Petrobras; (iii) organizagbes pablicas internacionais, tais como Autoridades Maritimas ¢ de Alfandega de outros
paises ou ainda érgios de fomento ¢ financiamento; (iv) entidades do sistema S ¢ (v) outras entidades, tais como
Sindicatos.
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4.2. A empresa possui um Cédigo de Etica e Conduta ou documento similar que descreva a condula
esperada de seus colaboradores e dirigentes? Caso afirmativo, anexe uma cdpia do documento ou
indique o sitio eletrénico onde esla disponivel,

[sim ] Nao

4.3. A empresa possui uma Politica de Combate 4 Corrup¢ido ou documento similar? Caso afirmativo,
anexe uma cépia do decumento ou indique o sitio eletrdnico onde esta disponivel.

[JSim [ Nao

44. A empresa possui procedimento internos para avaliar a reputacio e idoneidade de seus
colaboradores, fornecedores, clientes e outros stakeholders?

[] Sim [ Nao

4.5. A empresa possui canais de dendncia abertos e amplamente divulgados, com mecanismos de
protegiio aos denunciantes?

[ sim [ Nio

4.6. A empresa possui procedimentos intemos para apuraciio das dentincias e aplicagdo de punigdes?

[ sim O Nso

4.7. A Empresa realiza treinamentos que contemplem priticas comerciais, negociagdes e
relacionamentos com a Administragdo Publica*? Em caso afirmativo, informe para qual publico
0 treinamento se destina {e.g. funciondrios em geral, terceirizados, gerentes, diretores, membros
de conselho, etc).

(] Sim [ Nao
4.8. A Empresa contrata servigos de Auditoria Externa e/ou Auditoria Independente?
O sim [ Nao

DECLARACAO

Declaramos como verdadeiras as informagdes prestadas neste instrumento e que ndo praticamos
atos em desconformidade aos dispositivos legais acima mencionados, nio oferecendo, recebendo,
prometendo, efetuando ou autorizando, direta ou indiretamente, a qualquer colaborador e/ou servidor ou
empregado piblico, nacional ou estrangeiro, vantagem ou favorecimento indevido. Da mesma forma, nio
influenciamos, indicamos, sugerimos ou induzimos qualquer pratica que envolva a violagio de sua
obrigaciio legal.

Comprometemo-nos a cumprir, e a fazer cumprir, os Normativos, Leis e Regulamentagdes
Anticorrup¢io e, caso haja o conhecimento de qualquer violagdo, obrigamo-nos a comunicar
imediatamente ao SEST SENAT qualquer fato que venha ou possa vir a alterar as declaragdes apresentadas
neste questiondrio. )

Declaramos ainda que temos ciéncia, lemos e compreendemos o Cédigo de Etica e Conduta do
SEST SENAT estando em perfeita conformidade com todas as suas disposigdes,

DATAR E ASSINAR
v

Nome:

Cargo:

Data:

35
SAUS Quadra 1, Bloco “J", Ed. CNT | Brasilia-DF | Tel.: (61) 3315.7000 | Fax: (61) 3223.2915 f CEP: 70070-944

Fale com o SEST SENAT: 0800 728 2891 | www.sestsenat.org.br



Servico Social do Transparte

SEST SENAT

Servigo Nacional de °
Aprelfgizagem"gu Transporte mocesso n° 00046/22
Folha n®
Rubrica

ANEXO VI -MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ateslo que a empresa [inserir nome da cmipresa credenciante), inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
[inserir CNPJ), prestou servicos para o [inserir nome da empresa declarante], inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° [inserir CNPJ), atendendo de forma plena ao objeto contratado, conforme
informagdes abaixo:

Area de conhecimento; [especificar a drea de conhecimento da
contratagio)

Subdrea de conhecimento: [especificar a subdrea de conhecimento da
contratagio]

Objeto da contratagio: [inserir o objeto da conlratagio]

Natureza: Instrutoria

Data de inicio: (informar a data de inicio

da contratagio]

Data de término:; [informar a data de
término da contratagio]

Quantidade de horas: [informar a quantidade de

horas do contrato]

CASO A DECLARANTE SEJA UNIDADE OPERACIONAL DO SEST SENAT INFORMAR
EXPRESSAMENTE A UNIDADE CONTRATANTE E CNPJ

Cidade, XX de (més) de 202X.

nome e assinatura
]
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ANEXO VII - MODELO DE SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS E PROVIDENCIAS

Contrato n™: | Vigéncia do contrato:

Empresa

contratada

Nome do

instrutor

Objeto Nome do curso/palestra/componente | Carga horiria:

coniratado curricular

Nome do

Preposto

Data Ocorréncia Esclarecimentos Providéncias
Deve ser preenchido pela Unidade
Operacional respeitando as

especificacbes do Edital.

Aguardamos pronunciamento da Contratada.

Nome do fiscal Matricula
Assinatura do fiscal Data:
Assinatura do preposto Data:

Possiveis ocorréncias (ROL EXEMPLIFICATIVO):

1-

7.

3-
4

10-
11-
12-

13-

14-
15-

16-

17-

Nio atendimento a missdo, aos valores ou a4 Proposta Pedagégica do SENAT.

Descumprimento ao Codigo de Etica e Conduta do SENAT pela Contratada, instrutores,
preposio € os envolvidos na execugiio da prestagio de servigo contratado.

Comprometimento na qualidade de execugido dos servigos prestados.

Identificagiio de ex-dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema CNT,

Descumprimento ao cronograma de execugiio.

Auséncia de resposta a consulta para atendimento de necessidade de oferta de curso.
Inobservancia da antecedéncia do prazo de 30 (irinta) dias tteis da oferta do curso para entrega
de recursos educacionais para analise e validagio.

Auséncia de uniforme e cracha aos empregados da Contratada.

Omissdo do uso de EPI's nos casos previstos em legislagdes vigentes.

Alraso no pagamento das obrigagdes trabathistas aos empregados.

Violar o sigilo sobre informagdes de execugéo contratual.

Divulgar ou entregar material promocional da empresa ou dos servigos, durante as aulas no
SEST SENAT.

Cobrar qualquer honordrio profissional, complementar ou niio, relativos aos trabalhos executados
no dmbito do contrato de prestagio de servigos firmado com o SEST SENAT.

Comercializar qualquer produto/servigo sem autorizagio prévia do SEST SENAT.

Afastar-se da prestagio de servigos, mesmo temporariamente, sem razio fundamentada ou
notificagio prévia.

Designar outra empresa, credenciada ou ndo, para executar o servigo pelo qual foi contralada
pelo SEST SENAT, seja no todo, seja em parte,

Utilizar a logomarca do SEST SENAT como referéncia para a realizagio de servicos nio
contratados ou utilizar a logomarca do SEST SENAT em assinaturas, cartdes de visita,
portais/sites corporativos e outros canais sem autorizagdo prévia da Instituicio.

)
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18- Articular parcerias em nome do SEST SENAT.

19- Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer aluno efou empresa parceira,
parceiro ou o proprio SEST SENAT.

20- Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional.

21- Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o resuliado
da execugdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual.

22- Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestagio de servigos de
instrutoria.
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ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE ATUALIZACAO DA DOCUMENTACAO
CADASTRAL

Declaramos para fins de atualizagio da documentacio cadastral, conforme descrito no Edital de
Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas prestadoras de servigo de instrutoria com produtos
de sua propriedade intelectual SENAT n* 00 /2022, serem veridicas as informagdes prestadas abaixo:

e CONTRATO/ESTATUTO SOCIAL:

( ) Nio houve alieragio em contrato/estatuto social;
{ } Houve alieracdo em contrato/estatuto social, mediante copia em anexo.

¢ CERTIDOES DE REGULARIDADE FISCAL:
( ) Possuimos as certiddes regulares e vigentes com os orgios competentes.

Nota 1: para permanecer com o cadastro da pessoa juridica credenciada ativo, é necessario estar regular
com todas as certiddes:

) Certidio Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais ¢ 4 Divida Ativa da Uniso,
inclusive abrangendo as Contribuigdes Sociais, conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB n. °
1751, de 02/10/2014;

b) Cenificado de Regularidade do FGTS ~ CRF emitido pela Caixa Econdmica Federal;

¢) Prova de quitagiio com as Fazendas Estadual e Municipal.

Comprometemo-nos desde ja com a veracidade das informagdes, as quais damos f&, sob as penas da Lei.

Cidade/UF, de de

Razdo Social da Pessoa Juridica:
CNPJ da Pessoa Juridica:
Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO IX - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ACEITE n" XXXX/2
Fornecedor: Data:

CNPJ:

1. O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE - SENAT, CNPJ (INSERIR CNPJ
DA UNIDADE OPERCIONAL), encaminha a presente ORDEM DE SERVICO, que deverd ser enviada para o
endereco eletrénico: (INSERIR E-MAIL DA UNIDADE GPERCIONAL)@ sestsenat.org.br, para prestagdo do servigo

ITEM DESCRICAO QTD

I

2.DAS ESPECIFICACOES TECNICAS iREA/SUBAREA (conforme ficha de inscrigiio)

3.DO LOCAL E PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos deverilo ser iniciados em XX/XXXX conforme cronograma:

3.2 Os servigos deverio ser prestados no seguinte endereco XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
4. DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1 O prestador de servigo é obrigado a fazer constar nas Notas Fiscais o n" do Processo. A niio inclusio da informacgio
implicara na devolugdo dos documentos, ndo acarretando a0 SENAT nenhuma multa ou juros de mora,

4.2 O pagamento serd realizado apés a entrega da Nota Fiscal devidamente atestada em até 30 (trinta) dias,
acompanhada dos seguintes documentos: Certificado de Regularidade do FGTS — CRF emitido pela Caixa
Econémica Federal; Prova de quitagio com as Fazendas Estadual ¢ Municipal; e a Certidiio Conjunta de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e 3 Divida Ativa da Unido, inclusive abrangendo as Contribuigdes Sociais,
conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB n. ° 1751, de 02/10/2014. A auséncia dos documentos mencionados
inviabilizari o pagamento ndo acarretando a0 SENAT multa ou juros de mors.

4.3 Duavidas deverio ser esclarecidas através do telefone: (INSERIR TELEFONE DA UNIDADE)
5. DAS PENALIDADES

3.1 Pelo inadimplemento contratual 2 Contratada ficard sujeita as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida por hora de atraso no
fomecimento do material ou entrega dos servigos €, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) sobre o
vaior da parcela inadimplida no caso de atraso maior que 8 (oito) horas, podendo ser desconiada de pagamento
devido 8 CONTRATADA, cobrada mediante a emissio de boleto bancério ou por acdo judicial;
¢} Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado & CONTRATADA, no caso de recusa de assinatura do
Contrato ou ainda no caso de inexecugdo total da entrega dos servicos previstos, podendo ser descontada de
pagamento {s) devido (s) a CONTRATADA, cobrada mediante a emissio de boleto bancirio ou por agio
Judicial;
d) Suspensiio do direito de licitar ou de credenciar com o0 SENAT por até 02 (dois) anos, que podera ser aplicada
€m conjunto com outras penalidades.
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(a) Condicdes Gerais (b) Protocolo/Aceite
CREDENCIAMENTO N*:
Nome: XXXXXXXXXXXx
SR::‘II’I,‘;‘;S"“’E' pela Ordem de | fsTA LIMITE PARA RESPOSTA: XX/XX/XX
U (0] o ety DATA DA EXECUCAQ: XX/XX/XX
XXX LOCAL : XXXX Carimbo e assinatura da empresa
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ANEXO X - MODELO DO TERMO CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS E AUTORIZACAO PARA
PUBLICACAO EM MEIO ELETRONICO OU APOSTILAMENTO

B ettt ettt e e e rre s ase et e s et asen e e ens e et e s resane et et e s etestann , inscrito(a) no CPF sob n
vt eneneneny, pOTlador da cédula de identidade n®.......ooovnvivveeiennn, , expedida por.................. , pelo
presente termo, cedo e autorizo o SENAT - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO
TRANSPORTE a utilizar os materiais produzidos ®na drea/subirea do  conhecimento:

.................................................................................................................................. produzido em virtude da
prestagio de servigo no CREDENCIAMENTO DE INSTRUTORIA N°......covevee. PROCESSO................
Declaro que o material acima indicado ¢ de minha autoria, cedendo-lhe, a titulo gratuito e em cariter definitivo,
os direitos autorais patrimoniais dela decorrentes. Assumo, portanto, total responsabilidade pelo seu contetdo.
Autorizo, ainda, a publicagio em quaisquer meios e suportes existentes bem como a reprodugdo em outras
publicagdes (apostilas, apresentagdes, incluindo edi¢do, a reedicdo ou a adaplacio e a distribui¢do, voltada
exclusivamente as agdes de aprendizagem do SENAT - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO
TRANSPORTE.

Por ser verdade, firmo o presente e dou fé.

Local , de de 202 _.

Assinatura / CPF

\
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ANEXO XI - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

As informagdes sobre as dreas e cursos do Portfolio do SEST SENAT nas suas diferentes modalidades estio

disponiveis nos seguintes links {acessado em 10/02/2022):

W bd e

htips:/‘ead sestsenat.ory. br!

https:‘publicador.sestsenat.org.br/ arguivos/de 59d34d- 1 c85-4982-83 la-3add2 fe3df59.pdf
hup:/publicador.sestsenat.org.br arquivos/1acal497-0bb9-4 1 {7-95dd-cc47f6a7fR80.pdf

De forma estruturada, a seguir as dreas e subareas para prestacio dos servigos:

I- GRANDES AREAS
1. Educacio
2. Transporte
3. Negdcios
4. Qualidade de Vida

1I- TABELA DE AREAS/SUBAREAS DE CONHECIMENTO E REQUISITOS

qualidade e de sustentabilidade.

Gestlio: gestio da qualidade, de produtividade, de indicadores de desempenho, de ferramentas de

1.1 Administrativa, Econdmica e Financeira

1.2 Empresarial

1.3 Projetos

1.4 Pessoas

1.5 Frete

1.6 Frota

1.7 Garagens

1.8 Residuos

1.9 Ambiental

1.10 Qualidade

1.11 Produtos, Servigos e Materiais

1.12 Terminais e Armazéns

1.13 Governanga Corporativa

1.14 Processos Empresariais

1.15 Regras de Negdcio

1.16 Politica Institucional

1.17 Materiais

1.18 Resultados

1.19 Cargas

1.20 Viabilidade Técnica de Exportagiio e Importacio

1.21 Planejamento Estratégico

1.22 Desenvolvimento de Lideranga (competéncias)

1.23 Inteligéncia de Negécios

1.24 Terminais Portuarios

1.25 Terminais Aeroportuirios

1.25 Marketing

1.26 Alto desempenho

1.27 Tecnelogia da informacio

1.28 Lideranga e mudanga estratégica

1.29 Desenvolvimento de executivos seniors

1.30 Lideranga e inovagiio

1.31 Estratégia corporativa

1.32 Relagdes internacionais

1.33 Negdcios internacionais

1.34 Investimentos

1.35 Business Process

1.36 Internacionalizagio de empresas

1.37 Business Intelligence

1.38 Gestdo de crise
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Inovagiie: conceitos de inovagio e de inovagio tecnolégica, indicadores, sistemas e processos
voltados a cultura da gestio da inovagio, uso de novas tecnologias para solugdes em transporte,
modelos de atuagiio em inovacio e marco legal.

Empreendedorismo: comportamento empreendedor, técnicas e ferramentas para o mapeamento e
desenvolvimento de atitudes e caracteristicas dos empreendedores - fatores psicologicos e
sociologicos de empreendedorismo em corporagdes, fatores influenciadores na criagio e
desenvolvimento de novos empreendimentos, empreendedorismo coletivo, técnicas e habilidades
de negociagio, programas de sucessio empresarial, legislagio aplicada, instrumentos de
profissionalizagdo e conscientizagio da gestio de empresas familiares.

2.1 Comportamento Empreendedor 2.2 Capital Empreendedor

2.3 Negociagio 2.4 Plano de Negdcio

2.5 Gerenciamento de Risco 2.6 Marketing - Posicionamento da Marca
2.7 Estudo de Mercado 2.8 Tributagiio para Pequenos Negdcios
2.9 Cooperativismo Financeiro 2.10 Prospecgio Tecnolégica

2.11 Design Digital 2.12 Transferéncia de Tecnologia

2.13 Cidades inteligentes 2.14 Design de Servigos

2.15 Big Data ¢ Inteligéneia Artificial 2.16 Internet das Coisas

2.17 Inovagdes Tecnoldgicas 2.18 Design Thinking

2.19 Aplicativos de mobilidade 2.20 Transformagiio Digital

2.21 Empreendedorismo Digital

Tecnologia: utilizagio de softwares, redes sociais e aplicativos para o desenvolvimento de
atividades basicas em processadores de textos, planithas eletronicas, editor de folos, apresentagdes
grificas, marketing digital, vendas e aproximagio ao cliente.

3.1 Redes sociais e os Negbcios 3.2 Inclusdo Digital

33 Sistemas Operacionais (basico, | 3.4 Software Aplicativo
intermedizrio € avangado)

3.5 Tecnologia embarcada em veiculos 3.6 Seguranga da informacio

3.7 Midias digitais 3.8 Novas tecnologias para o transporte

Conhecimentos Gerais: habilidades e competéncias para a formulagdo de conceitos, abstragdo,
generalizagio, visdo sistémica e que consegue construir paralelos com a realidade concreta torna-se
uma necessidade para os profissionais acompanharem as novas tecnologias e se manterem no
mercado com vantagens competitivas.

4.1 Redagio oficial 4.2 Eltica e cidadania

4.3 Linguagens e suas tecnologias 4.4 Postura profissional
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4.5 Ciéncias da Natureza e suas tecnologias

4.6 Matematica e suas tecnologias

4.7 Ciéncias da Natureza e suas lecnologias

5.1 Motores a Diesel (basico, intermediario e

Meciinica: Manutengdo de miquinas e equipamentos, substitui¢io de pegas, montagem de
méquinas equipamentos € acessorios, conforme especificagdes do fabricante. Gestio e organizagio
do local de trabalho para manutengdo e avaliagio das condigdes de maquinas € equipamentos.
Elaboragio de propostas de servigos e orgamentos, relacionando causas de defeitos e listando pegas
para substituicio. Atendimento as normas de seguranga e qualidade.

5.2 Motores Flex (basico, intermediario e avangado)

intermedidrio e avan¢ado)

avan¢ado)

5.3 Motores hibridos (basico, intermediario e | 5.4 Motores elétricos (basico, intermedidrio e
avangado) avangado)

5.5 Funilaria e lantemagem({basico, | 5.6 Sistemas automotivos

5.7 Injecdo eletrénica

6.1 Fundamentos da Logistica

Logistica — sistematizag¢io de compras de materiais,
transporte, distribuicdo, estocagem, controle do fluxo, aspectos legais e responsabilidades sobre
nsumos & produtos relativos 4 logistica reversa.

5.8 Mecanica de motocicletas

insumos e servigos, organizacio e gestio de

6.2 Logistica internacional

6.3 Gestdio de sistemas logisticos

6.4 Projeto logistico

6.5 Custos e servigos logisticos

6.6 Logistica integrada

6.7 Tecnologia aplicada a logistica

6.8 Sistemas de transporte

6.8 Intermodalidade

6.9 Logistica sustentdvel

6.10 Supply Chain

7.1 Técnicc em manutencio de aeronaves
{célula, grupo motopropulsor e avidnicos)

Aéreo - elaboracio e implementagio de programa de seguranga de voo e plano de emergéncia
acrongutica. Controle de trifego aéreo em sono e no ar. Promogio de seguranga aeroportuaria.
Planejamento de voos: despachos de voo; embarque e desembarque de passageiros. Realizagio de
inspecdes em dreas restritas de seguranca. Fiscalizacio de atividades do sistema de aviagio civil.

7.2 Transporte de produtos perigosos

7.3 Aviation Security - AVSEC

7.3.1 Basico

7.3.2 Operagdes de solo

7.3.3 Atendimento ao passageiro

7.3.4 Tripulantes

7.3.5 Carga aérea

7.3.6 Vigilantes

7.3.7 Inspecdo de Seguranga na aviagio
civil

7.3.8 Operador de Aerédromo

7.3.9 Operador Aéreo

7.3.10 Instrutor
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7.4 Despachante Operacional de Voo

7.5 Comissario de Voo

Ferroviario: circulagdo de trens e servigos metroviarios; controle e programacio de horarios de
circulagdo de trens; administragio de estagdio e controle de patios e terminais; servigos de apoio ao
usudrio; supervisio e inspegiio de servigos; elaboragdo de relatérios, planilhas, documentos de

despacho, diario operacional e boletins de ocorréncia.

8.1 Tripulagio de bordo

8.2 Operacio de veiculos de manobras

3.3 Operagio de trem sem manobras

8.4 Carregador

8.5 Planejador de grade de hordrios

8.6 Maquinistas de trem

8.7 Basico em ferrovia

8.8 Sinalizagdo ferroviaria

8.9 Regulamento de operagio ferroviaria

8.10 Mantenedores de mecinicos

8.11 Mantenedores elétricos

8.12 Mantenedores de via permanente — Metrds.

8.13 Ativos Ferrovidrios;

8.14 Basico em Locomotivas;

8.15 Bisico de Vagdes

8.16 Gestao de Operagdes Ferroviarias;

8.17 Eletricista de Manutengio Ferroviana
Eletroeletrénica;

8.18 Capacitagio em Manutengiio Ferroviaria

8.19 Gestio
Ferroviario

Ambiental no Transporte

8.20 Gestio de Sistemas de Energia

8.21 Treinamento de Operador de Veiculos de
Via {reciclagem).

8.22 Instalacio e Manutencio de Radio

Locomotiva;

de

8.23 Interface Eletroeletronica e  Via | 8.24 Instalador Eletricista (Tragio de Veiculos)

Permanente

8.25 Locos Eletricidade Basica 8.26 Manobrador

8.27 Soldador 8.28 Manutencio da Sinalizagdo Ativa em PN

8.29 Mecanico de Manutengdo | 8.30 Operagdo Manutengio de Maquinas Leves

Metroferroviaria

8.31 Pericia Técnica de Acidentes 8.32 Prevengio de Acidentes Saide e Seguranga no
Trabalho

8.34 Simulador de Centro de Controle | 8.35 Simulador de Operagdes e de Manobras

Operacional

Ferroviarias

8.36 Sistema de Freios

8.37 Sistema de Sinalizacio

8.39 Via Permanente

8.41 Treinamento de Operador de Veiculos de |

Via (formagao)

8.40 Vistoria de Vagdes e Cargas

T I = =y

Portusdrio: navegagiio de apoio portuario, atracagio e desatracagio, coleta e descarga de residuos
de embarcagdes, transporte de suprimentos (combustiveis, alimentos, dgua potavel e outros),

reparos a embarcagdes, apoio a operagdes de transbordo de carga
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Geslio ambiental portuaria . Gestao de residuos em ambientes portuarios
3. Logistica portuiria 4. Manutencio e reparagio da infraestrutura
portudiria
5. Operagdes portuarias: operagio de 6. Risco portudrio
containers
7. Basico de Armumacio de Carga e 8. Basico de trabalhador portuario
Estivagem Técnica
9. Basico de vigilancia portuaria 10. Sinalizagdo para Movimentagio de Carga
1. Bloqueiro 12. Chefe de estacio portudria
13. Estivador 14. Supervisor de operagdes portudrias
15. Inspetor naval 16. Basico de conferéncia de cargas
17. Carregamento e descarregamento de 18. Opera¢des maritimas
navios

SAUS Quadra 1, Bloca "J", Ed. CNT | Brasilia-DF | Tel.: (61) 3315.7000 | Fax: (61) 3223.2915 | CEP: 70070-944 48
Fale com o SEST SENAT: 0800 728 2891 | www.sestsenat.org.br




Servico Social do Transporte

Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte

SEST SENAT

Processo n® 046/2022

Folha n°

Rubrica

ANEXO XI1I - TABELA DE PRECOS

Estados VALOR HORA DE SERVIGOS
Modalidade presencial, hibrida ¢ a distancia
Acre R% 110,64
Alagoas R% 92,52
Amapa R$ 110,64
Amazonas RS 110,64
Bahia R$ 92,52
Ceara R$ 92,52
Espirito Santo RS 86,74
Goias RS 67,42
Maranhio R$ 92,52
Mato Grosso RS 67,42
Mato Grosso do Sul R$ 67,42
Minas Gerais RS 86,74
Para R$ 110,64
Paraiba RS 101,77
Parana RS 206,82
Permmambuco R% 92,52
Piauj R$ 92,52
Rio de Janeiro RS 86,74
Rio Grande do Norte R$ 92,52
Rio Grande do Sul RS 206,82
Rondénia R$ 110,64
Roraima RE 121,71
Santa Catarina R$ 206,82
Sdo Paulo R3% 95,41
Sergipe R$ 92,52
Tocantins R$ 67,42
Distrito Federal R$ 67,42

Pontua-se que os valores deste Termo de Referéncia foram definidos com base nos editais de
credenciamento pregressos, nimeros 18 a 44 de 2020, no percentual acumulado do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA desde, bem como em estudo técnico ja realizado anteriormente,
descrito na NOTA TECNICA/SEST#SENATIASSDEP/N." 0024/19, que trata dos valores praticados
pelo mercado e da viabilidade e necessidade de implementagio de processo de credenciamento de
instrutoria, uma vez que de fundamental importancia para o sucesso do posicionamento da marca no
mercado, ampliagio das regras de negdcio em resposta as demandas do setor de transporte e da missio
institucional do SEST SENAT.
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Assim, para defini¢do final dos valores acima descritos, foi considerado o percentual acumulado de
15,65% referente ao Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA® de janeiro de 2020 a
janeiro de 2022. Ainda, cabe salientar que os valores se referem as horas de trabalho a serem
desenvolvidas pela empresa a ser contratada, independentemente da modalidade {presencial, hibrida
ou a distiincia).

A tabela acima poderd ser atualizada pelo SENAT a qualquer tempo e estard disponivel
eletronicamente em https:/'www.sestsenat.orp.brie-compras €/ou em sitio proprio do Credenciamento.

5 Fonte https://www.ibge. gov. bri estatisticas/cconomicas precos-c-custos/9236-indice-nactonal-de-precos-ao-consumidor-
amplo html?=&1=0-que-¢ (acessado dia [402/2022) ¢ hips: www.ibge.gov briexplicainflacao php {(acessado dia 14:02:2022)

% O indice Nacional de Pregos a0 Consumidor Amplo — IPCA tem por objetivo medir a inflagio de um conjunto de produtos ¢ servigos
comercializados no vargjo, referentes ao consumo pessoal das familias. Esse indice de pregos tem como unidade de coleta estabelecimentos
comerciais ¢ de prestagio de servigos, concessionaria de servigos publicos ¢ intenet, Atualmente, a populagio-objetivo do IPCA abrange as
familias cotn rendimentos de 1 a 40 salinos minimos.
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ANEXO Il - DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 00046/22
CREDENCIAMENTO N* 01/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO
TRANSPORTE - SENAT E, DE OUTRO, A EMPRESA
XXXXXXX (PROCESSO N° 00046/22).

CONTRATANTE: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE - SENAT,
entidade civil de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ n° XXX, com sede em
Cidade/Estado, no enderego, CEP XXX, neste ato representada pelo(a) seu(sua) Diretor(a), Sr.(a) NOME,
nacionalidade, estado civil, portador da cédula de identidade n® XXX e inscrito no CPF n® XXX, doravante
denominadas CONTRATANTE.,

CONTRATADA: EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® XXX, localizada
em Cidade/Estado, no enderego, CEP XXX, neste ato representada por NOME, nacionalidade, estado civil,
profissdo, portador da cédula de identidade n® XXX e inscrito no CPF n° XXX, doravante denominada
CONTRATADA.

Considerando o constante no Processo Administrativo n” 00046/2022, as partes acima identificadas tém
entre si, justo e acordado, o presente Contrato, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SENAT e de acordo com as seguintes cliusulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1. O objeto do presente instrumento é a prestagdo de servicos educacionais para compor o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica Prestadoras de Servicos de Instrutoria do SEST SENAT para oferta de cursos e
palestras, sem exclusividade, em modalidade presencial, hibrida e/ou & distincia, em regime de nio
exclusividade, nas Unidades Operacionais, em qualquer curso do Portfolio do SEST SENAT ou em novos
cursos das dreas de conhecimento constantes do Portfolio do SEST SENAT.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES

2.1. As especificagdes para a realizagio do objeto do presente Contrato estio descritas nos seguintes
documentos:

2.1.1. Processo Administrativo n® 00046/2022;
2.1.2, Edital do Credenciamento n® 01/2022 e seus anexos; ¢
2.1.3. Proposta da CONTRATADA.
2.2. Os documentos acima mencionados passam a fazer parte integrante deste Contrato, independentemente

de transcri¢do, prevalecendo sempre as condigdes e cliusulas estabelecidas neste instrumento quando d
alguma forma conflitantes com o contido no anexo.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.
CLAUSULA QUARTA - DA TABELA DE PRECOS

4.1. A prestagiio de servigos serd paga de acordo com os critérios estabelecidos pelo SENAT, mediante
execugiio, utilizando como referéncia a tabela de valores vigente na data do pagamento.

4.2, A criténio da Unidade Operacional, sobre o total de horas de execugio dos servigos, poderdo ser
acrescidos até 20% de carga horiria para anilise, planejamento, controle, avaliagio das atividades
contratadas e desenvolvimento de materiais, informados quando do convite para participagio do sorteio
para prestagio de servigos.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apos o atesto da Nota Fiscal, contra a apresentagio
da documentagiio fiscal correspondente, devidamenie aprovada e atestada pelo selor responsivel da
CONTRATANTE, acompanhada dos seguintes documentos, dentro do prazo de validade:

d) Certidio Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Uniio,
inclusive abrangendo as Contribuigées Soctais, conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB n. ® 1751,
de 02/10/2014;

e) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF emitido pela Caixa Econdmica Federal;
f)  Prova de quitago com as Fazendas Estadual e Municipal.

5.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a fazer constar na Nota Fiscal os dados bancarios para pagamento
(banco, conta corrente, nome, agéncia bancdria), bem como o nimero do processo € o nimero do Pregdo
correspondente,

5.3. Quaisquer alteraches nos dados bancarios deverio ser comunicadas a4 drea financeira da
CONTRATANTE, por escrito, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido 4 falta de informacgio dos mesmos.

5.4. Verificada a irregularidade dos documentos, na forma mencionada, a CONTRATADA sera advertida,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize a situa¢dio ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.5. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto 3 inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto 4 existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.6. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessirias 4 rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampia
defesa.

5.7. Caso a CONTRATADA nido regularize a situagio e havendo a efetiva execugio do objeto, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

5.8. O onus do prazo de compensagio e de todas as despesas bancarias decorrentes da transferéncia de
crédito correrd por conta da CONTRATADA.
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CLAUSULA SEXTA - DA EMISSAO DA NOTA FISCAL

6.1. As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas e entregues 8 CONTRATANTE no més de sua emissio,
até o dia 20 (vinte), impreterivelmente.

¢)  Excepcionalmente, mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, poderd vir a ser
emitida Nota Fiscal apés o dia 20 (vinte) de cada més. Neste caso, a entrega da Nota Fiscal deveri
ocorrer até o dia 30 (trinta) do més de sua emissio e vir acompanhada do documento que autorizou sua
emissio.

d)  Juntamente com a Nota Fiscal devera ser encaminhado relatorio técnico de execugdo assinado pelo
instrutor e pelo preposto da CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA deverd atender ao disposto neste item mesmo no caso de haver necessidade de
emissdo da Nota Fiscal de venda para dar suporte & nota fiscal de remessa de produto, atentando-se para o
periodo de transporte, recebimento e montagem, observando o disposto no subitem anterior, sob pena de
recusa do recebimento dos produtos, por ndo se enquadrarem nas premissas definidas no Termo de
Referéncia.

6.3. Caso a CONTRATADA scja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
Juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovagiio, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribui¢des, de acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE OPERACAO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos deverdo ser prestados, na forma das modalidades previstas na inscrigio da empresa e 1o
local determinado pela Ordem de Servigo emitida pela Unidade Operacional do SENAT.

7.2. Os servigos também poderdo ser executados em enderegos previamente informados, no ato da emissio
de convite para sorteio, a credenciada, distintos aos da Unidade Operacional de referéncia solicitante ou no
endereco da prépria credenciada. Em casos da modalidade hibrida ou a distancia, ficard a encargo da
contratada todos os recursos tecnoldgicos necessarios a prestagiio dos servigos.

7.3. O prazo de execugiio serd definido pela quantidade de horas aula de cada curso contratado, que
somente serd indicado no momento da convocagiio da pessoa juridica, via sorteio, para a prestagio de
Servico,

7.4. Ressaltamos que a empresa devera monitorar diariamente seus canais de comunicagio para verificar se
ha alguma Ordem/Autorizagio de Servigo disponivel para aceite e assinatura.

7.5. A Ordem/Autorizagio de Servico serd emitida em até 15 (quinze) dias tteis de antecedéncia do evento
e poderd ser cancelada pelo SEST SENAT em até 07 (sete) dias com antecedéncia do evento de forma
unilateral, sem a obrigagio de qualquer indenizagio ou restitui¢io de valores ao contratado, bem como
penalidades ou multa pelo cancelamento.

7.6. A prestagiio de servigos ocorrera mediante necessidade de oferta de curso do SEST SENAT e somente
iniciard apés a emissdo de Ordem de Servigo € a assinatura do contrato pelo SEST SENAT, em duas
situagdes:

d) Preslagio de servigo de instrutoria, para o qual seri utilizado material de ensino do SEST
SENAT.
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¢) Prestagio de servico mediante apresentagio de recursos didaticos, elaborado pela empresa
credenciada.

b.1.) A elaboragdo de curso devera seguir as diretrizes previstas pelo SEST SENAT para adequar seu
curso efou material didatico, conforme as orientagdes que a Unidade Operacional de referéncia ird
passar.

b.2.) E expressamente proibida a veiculagio ou utilizagiio de materiais audiovisuais que nido atendam
a0 inciso anterior, bem como promover agdes de autopromogido de servigos da empresa contratada,
sob pena de descredenciamento imediato e a impossibilidade de novo credenciamento pelo periodo
de 24 meses.

f) O recurso diditico serd analisado e validado por equipe técnica do SEST SENAT para
verificagio da pertinéncia com o tema do curso. Sendo necessiria corregdes, o prazo para
apresentacio do novo material serd acordado entre as partes.

7.7. Apos o aceite da prestagiio de servigos, nos termos do item acima, a pessoa juridica que vier a desistir
do servigo para o qual foi especificamente contratada, serd descredenciada, salvo em caso fortuito ou forga
maior, devidamente demonstrado.

7.8. No caso de recusa, esta deverd ser devidamente justificada ao SENAT, no prazo de até 03 {trés) dias
lteis, posteriores ac envio da Ordem/Autorizagdo de Servico sob pena de descredenciamento da Pessoa
Juridica.

71.9. Havendo interesse e disponibilidade na prestagdo dos servigos, dard aceite através de e-mail. Apds o
aceite serd formalizada a contratagio das atividades entre o SENAT e a pessoa juridica por meio de
instrumento juridico especifico para a prestagio daquele servigo.

7.10. A pessoa juridica credenciada devera estar com a situagdo fiscal regular.

7.11. As pessoas juridicas credenciadas na forma e nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia
nio permanecerdo a disposi¢io do SENAT, bem como ndo terdo subordinagdo técnica ou econdmica e

habitualidade na prestagio de servigo.

7.12. A pessoa juridica serd contatada pelo SENAT para a prestagio de servigos apenas quando houver
demanda.

7.13. As atividades somente poderio ser executadas apés o aceite da pessoa juridica, aprovagio do
comprometimento orcamentario pelo SENAT e a formalizacio da contratagio.

7.14. A competéncia para publicagio da tabela de pregos é exclusiva do Departamento Executivo Nacional
do SENAT.

7.15. A tabela de valores podera variar de acordo com a Unidade Federativa e ser alterada a qualquer tempo
obedecendo a exclusivos critérios do SENAT.

7.16. Indiferente ao local de inscrigdo para futura prestagio de servigo ndo haverd pagamento de
deslocamentos e didrias.

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO DO CONTRATO E MONITORAMENTO

8.1. A gestiio do projeto de credenciamento serd realizada pela Geréncia Executiva de Desenvolvimento
Profissional.
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8.2. A gestdo do sorteio ¢ contratos caberd as Unidades Operacionais responsdveis pela atestagio dos
servigos em nota fiscal, medigdio das atividades realizadas, fiscalizagio ¢ pagamento do servigo executado.

8.3. Serd estabelecido processo de monitoramento da execugio da prestagio de servigos, por meio de
solicitagdio de esclarecimentos e providéncias no caso de possiveis ocorréncias que impactam na execugio
do objeto contratado.

8.4. O acompanhamento da prestagio de servigos contemplara os seguintes aspectos:

€) Anilise se o atendimento ¢ satisfatério, se a equipe técmica estd qualificada e se ha
monitoramento do contrato pelo representante legal da pessoa juridica contratada;

f) Anilise se nio houve falhas no atendimento ou, quando existentes, se foram prontamente
corrigidas pela pessoa juridica CONTRATADA sem prejuizo ao SENAT:

g) Qualidade e satisfagio dentro dos quesitos do contrato, nio havendo registros de recusas ou
adverténcias A pessoa juridica CONTRATADA;

h) Prazo, as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

8.5. O resultado do acompanhamento da prestagio de servicos serd apresentado a pessoa juridica
CONTRATADA para que, se necessério, sejam efetuados ajustes 4 consecugio dos trabalhos, no nivel de
qualidade estabelecido pelo SENAT.

8.6. A CONTRATADA deveri responder ao formuldrio de Solicitacdo de Esclarecimentos e Providéncias
em 24 (vinte ¢ quatro) horas, a contar do recebimento, em casos fortuitos ou forga maior que influenciem
na prestagiio do servigo.

CLAUSULA NONA - DA AVALIACAO
9.1. A avaliagiio da prestacio de servigo serd contemplada de duas formas:
¢) Pelo aluno e/ou empresa parceira do SENAT;
d) Pela Unidade Operacional demandante do SENAT.
9.2. O instrutor contratade devera atingir uma média final na avaliagdo por prestagio de servico igual ou
superior a 70% (setenta por cento) e no minimo de 60% em cada uma das formas de avalia¢dio, de acordo

com os critérios estabelecidos pelo SENAT.

9.3. Em caso de média final na avaliagio inferior a 70%, a critério da Unidade Operacional, o instrutor
podera perder a aprovagio para prestagio de servigos, mediante justificativa e avaliagdo da Unidade.

9.3.1. Caso haja mais de trés reincidéncias de avaliagiio de instrutores, de uma mesma empresa, inferior a
70%, a critério da Unidade Operacional de referéncia, a empresa podera ser descredenciada e

impossibilitada de novo credenciamento pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, mediante justificativa e
avaliagdo da Unidade.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA:
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a) Observar 0 codigo de ética do SEST SENAT (Disponivel em:
https://transparencia.sestsenat.org.br/normativos-integridade/codigo-etica);

b) Executar os servigos conforme especificagdes, condigdes e prazos previstos no contrato;

¢) Para cada servigo contratado serd necessdrio a disponibilidade de um profissional tiwlar e um
suplente, aprovados no processo de avaliagio de instrutor. Na falta de um dos dois, a Unidade
Operacional ird buscar outra empresa credenciada, seguindo a ordem de sorteio;

d) Substituir, no prazo de 8 (oito) horas, arcando com as despesas decorrentes da substituicio, os
profissionais que comprometam a qualidade dos servigos educacionais, ou que estegjam em
desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e seus anexos, detectado na execugdo dos
servigos;

¢) Assumir todas as despesas de qualquer natureza da entrega do objeto contratado no prazo e local
estabelecido no Termo de Referéncia, inclusive as despesas relativas a fornecimentos de materiais,
corregies e ajustes;

f) A pessoa juridica CONTRATADA entregard 3 CONTRATANTE todos os recursos didaticos,
técnicas, e correlatos desenvolvidos ou absorvidos. Cedera, ainda, de forma definitiva, os direitos
autorais patrimoniais a eles vinculados, com observincia aos preceitos da Lei n® 9.610, de fevereiro
de 1998, de forma que a CONTRATANTE possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneragio especial ou adicional aquela ajustada no Contrato;

g) A CONTRATANTE tera o direito de utilizar, fruir e dispor da obra, bem como autorizar sua
utilizagdo por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou niio, de reprodugio
parcial ou integral, de edigdo, adaptagio, tradugiio para qualquer idioma, de inclusdo ou producio
audiovisual, distribuigdo, exploragio e oferta mediante cabo, fibra otica, satélite, bem como de
condensagio, resumo, redugdo, compilagio e ampliagio, alteragio do titulo, de utilizagdo no Brasil e
1o exterior.

h} A pessoa juridica CONTRATADA obriga-se, sob pena de exclusiva responsabilidade civil, a
obter a cessiio dos direitos autorais patrimoniais dos autores dos trabalhos intelectuais;

i) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo durante o periodo de execugio dos servigos, nio implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus empregados;

J) Obter e manter em vigor, as suas expensas, quaisquer licengas ou autorizagdes que sejam
necessdrias para a execugio dos servigos;

k) Manter empregados necessirios para a execugdo dos servigos, nos horirios definidos no contrato;

I) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos que atendam as exigéncias dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas, determinagdes em vigor e também este Edital;

m) Disponibilizar & CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando
for o caso;

n) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as
demais previstas na legislagio especifica, em relagio aos seus empregados, cuja inadimpléncia nio
transfere responsabilidade 3 CONTRATANTE;
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o) Efetuar o pagamento dos salirios dos empregados alocados na execugiio contratual mediante
depésito bancario na conta do trabalhador, possibilitando a conferéncia do pagamento por parte da
CONTRATANTE periodicamente;

p) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
instrumento contratual;

q) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se a
responder no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas apos solicitagio de esclarecimentos, bem como dar

ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucio do
fomecimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE:

k) Atestar a nota fiscal ¢ efetuar o pagamento, observadas as condigbes estabelecidas neste
documento e em seus anexos;

1) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

m) Permitir o acesso dos instrutores e preposto as dependéncias da Unidade Operacional;

n) Oferecer infraestrutura e recursos educacionais necessirios a prestagdo dos servigos, conforme
planejamento educacional da instrutoria;

0) Permitir acesso aos instrutores credenciados aos sistemas institucionais necessirios para a
realizagio da prestacdo dos servigos;

p) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio do instrumento contratual, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

q) Realizar contato direto com o preposto da CONTRATADA ao longo da realizacio do curso;

1) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugio do instrumento contratual, fixando prazo para a sua corregio;

s} Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA;

t} Comunicar & CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas nos servigos
executados, para imediata corregiio;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REQUISITOS BASICOS PARA ATUACAO JUNTO AO
SENAT

12.1. O SENAT ao formalizar a contratagio de prestagio de servigo junto a pessoa juridica credenciada
exigird o cumprimento dos requisitos abaixo:
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h) Qualificagdo: a pessoa juridica credenciada deve prestar servigos em dreas para as quais esteja
preparada e habilitada para levar seu conhecimento e experiéncia, sendo capaz de introduzir
inovagdes, agregando valor para o aluno e/ou empresa parceira;

i) Confidencialidade: manter sigilo em relagfio s informagdes que tera acesso junto ao aluno e/ou
empresa parceira e também em relagio ao SENAT. A relagdo de confianca é fundamental;

i) Respeito pelas pessoas e pelo potencial humano: trabalhar com o aluno e/ou empresa parceira,
€ ndo para o aluno e/ou empresa parceira, partindo do principio de que as pessoas que fazem parte da
organizagdo detém um grande conhecimento e que esie pode e deve ser respeitado, reconhecido e
utilizado para a construgio da solugiio mais adequada naquele momento;

k) Transparéncia: para que a condugio do trabalho esteja alinhada 4 demanda e entrega que o
aluno e/ou empresa parceira espera, deixar claro o que vai ser realizado, qual o papel da pessoa
juridica credenciada e do aluno e/ou empresa parceira, em quanto tempo e quais os resultados a que
se pretende chegar,

1) Beneficio préprio: no momento em que esta realizando um trabalho contratado pelo SENAT, é
vedado a pessoa juridica credenciada oferecer seus servigos para o aluno e/ou empresa parceira.

m) Comprometimento: cumprir com os compromissos estabelecidos, os horirios marcados, as
atividades a serem desenvolvidas, tendo foco no resultado final para o aluno e/ou empresa parceira;

n) Cumprimento de leis: é dever da pessoa juridica credenciada orientar o aluno e/ou empresa
parceira quanto ao cumprimento das leis e regulamentos, apontando o caminho correto de agir em
relagio 3 esta questdo,

12.2. A pessoa juridica cadastrada e credenciada se compromele a respeitar os principios de probidade e
boa-f¢, expressa no artigo 422 do Cadigo Civil Brasileiro, assumindo, ainda, o compromisso de comunicar,
formalmente, por escrito, de forma inequivoca e imediata, a0 SENAT, a ocorréncia de eventuais hipoteses
geradoras de relagdo de emprego, a exemplo das alinhadas no artigo 3° da CLT, com vistas  corre¢iio desta
situagdo, sob pena de, na auséncia de comunicacio, estar beneficiando-se do siléncio.

12.3. A falia da comunicagio referida anteriormente equivale a aceitagio, pela pessoa juridica, da
manutencdo da natureza civil do contrato, sendo vedado a0 mesmo postular vinculo de emprego com o
SENAT.

12.4. A pessoa juridica credenciada obriga-se a niio prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao funciondrio ou dirigente do SENAT, ou a terceira pessoa a estes relacionada; nio
financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prética dos atos ilicitos previstos na Lei
n” 12.846/2013, bem como ndo se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ATUALIZACAO DE POCUMENTOS

13.1. Cada credenciamento (para curso, drea ou subdrea) realizado, tera validade de 12 meses, apos o que a
documentagiio devera ser renovada por parte da empresa credenciada junto 4 Unidade Operacional para
renovar o seu credenciamento por igual periodo.

13.2. Os documentos deverdo ser encaminhados para a Unidade Operacional onde o servigo ¢ prestado,
uma vez que a gestdo € de responsabilidade da Unidade Operacional.
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13.3. A pessoa juridica credenciada é responsivel, em qualquer época, pela fidelidade, legitimidade e
atualizagdo das informagdes constantes nos documentos apresentados, bem como no cadastro da pessoa

juridica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DESCREDENCIAMENTO

14.1. A pessoa juridica credenciada podera ser descredenciada quando:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)
i)
j)
k)

D

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de Cadastramento e
Credenciamento ou no instrumento de contratagdo da prestagio de servigos;

Nio observar o disposto no Cédigo de FEtica do SEST SENAT (acesso em:
htips: transparencia.sesisenat.org.br/normativos-inteeridade ‘codigo-etica), ensejard a
desclassificagdo em qualquer fase do processo;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informagdes inveridicas;

Nio mantiver sigilo sobre as particularidades do SENAT e dos aluno e/ou empresa parceiras
atendidos;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SENAT para seus produtos e seus programas sem
prévia autorizacio:

Cobrar qualquer valor a titulo de honoririos dos aluno e/ou empresa parceiras ou ressarcimento de
despesas relativos aos trabalhos executados quando a servico do SENAT;

Utilizar a logomarca do SENAT como referéncia sem autorizagiio prévia;

Articular parcerias em nome do SENAT sem autorizagio prévia;

Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer parceiro ou o proprio SENAT;
Atuar em desacordo com os principios do respeito ¢ da moral individual, soctal e profissional;

Apresentar baixo desempenho na prestaciio dos servigos, a critério de avaliagio interna do SENAT,
devidamente justificado;

Cometer infragio ou irregularidade na execugdo dos servicos;

m) Constatada a sua dependéncia econdmica com o SENAT;

14.2. Ocorrendo quaisquer das situagdes elencadas no item anterior, de posse dos documentos
encaminhados, o SENAT fard a andlise técnica da documentagio.

14.3. O SENAT procedera a notificagio extrajudicial da pessoa juridica, via correspondéncia ou pelo e-
mail informado no cadastro pelo representante legal, fixando prazo para defesa, sob pena de revelia.

14.3.1. Recebida a Notificagdo via e-mail, a pessoa juridica devera acusar o recebimento para que
seja iniciada a contagem do prazo;
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14.3.2. Recebida a Notificagio via correspondéncia, a contagem do prazo sera iniciada na data que
foi firmado o AR (Aviso de Recebimento).

14.3.3. Recebida a defesa da pessoa juridica, esta serd objeto de andlise pelo SENAT.
14.4. Apos avaliagdo dos elementos faticos e juridicos, a Unidade Operacional emitird relatério e parecer
conclusivo a respeito dos fatos, recomendando a Geréncia Executiva de Desenvolvimento Profissional uma
das seguintes alternativas, conforme o caso.
14.5. A pessoa juridica serd descredenciada, na respectiva subdrea, pelo periodo de 6 (seis) meses, quando:

a) Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

b) Nio comparecer ao local da realizagio das atividades contratadas com antecedéncia para garantir
a sua plena execugio;

¢} Nio se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) de prestagio de
servigos ao SENAT (prazo expirado) por 3 (irés) vezes consecutivas;

d) Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis) meses;

e) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SENAT por mais de 6 (seis) meses.

f) Caso haja mais de trés reincidéncias de avaliagiio de instrutores, de uma mesma empresa, inferior
a 70%, a critério da Unidade Operacional de referéncia, a empresa podera ser descredenciada e
impossibilitada de novo credenciamento pelo periodo de 24 meses, mediante justificativa e avaliagio
da Unidade.

14.6. A decisdo devera ser comunicada a pessoa juridica e arquivada no respectivo processo.

14.7. Apés o recebimento da Notificagio a pessoa juridica credenciada terd 5 (cinco) dias iteis para
apresentar pedido de reconsideragdo & penalidade aplicada.

14.8. A Unidade Operacional gestora do credenciamento analisard o pedido e decidira sobre a manutengio
da penalidade.

149. A pessoa juridica descredenciada somente podera inscrever-se novamente em Edital de
Cadastramento e Credenciamento, decorridos 24 (vinte e quatro) meses da data de comunicagio do

descredenciamento e desde que a situagio que ensejou o descredenciamento tenha sido sanada por
completo.

14.10. A pessoa juridica credenciada podera requerer, a qualquer tempo, o seu descredenciamento ou
afastamento do SENAT, mediante solicitagdo formal e conclusio da prestagiio de servigos em andamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Ficara impedida de licitar e de credenciar com a CONTRATANTE e, seri descredenciada do seu
sistema de cadastro, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais, a pessoa juridica que:

a) Nao assinar o Contrato dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) Deixar de apresentar os documentos exigidos;
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¢) Apresentar declaragio ou documentos falsos;

d) Ensejar o retardamento da execugio do objeto contratado;
¢) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Falhar ou fraudar na execugdo do objeto contratado; e

£) Descumprir prazos.

15.2. Além das penalidades anteriores, na hipotese de a pessoa juridica adjudicatria recusar-se a assinar o
Contrato ou negar-s¢ a executar o servigo conforme os prazos estabelecidos, a CONTRATANTE podera
optar pela adjudicagio as credenciadas remanescentes, observada a ordem de classificagdo, condigdes e
prazos estabelecidos, sujeitando a pessoa juridica a aplicagdo das penalidades cabiveis:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida por hora de atraso
no fomecimento do material ou entrega dos servicos e, cumulativamente, multa de 5% {cinco por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida no caso de atraso maior que 8 (oito) horas, podendo ser
descontada de pagamento devido 8 CONTRATADA, cobrada mediante a emissio de boleto bancirio
ou por agido judicial;

¢} Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado 3 CONTRATADA, no caso de recusa de
assinatura do Conlrato ou ainda no caso de inexecugido total da entrega dos servigos previstos,
podendo ser descontada de pagamento (s) devido (s) 8 CONTRATADA, cobrada mediante a
emissido de boleto bancario ou por agio judicial;

d) Suspensio do direito de licitar ou de credenciar com o SENAT por até 02 (dois) anos, que poder
ser aplicada em conjunto com outras penalidades.

15.3. Cabera a aplicacdo das penalidades previstas no Edital, isolada ou cumulativamente, apés a
notificagdio da credenciada, sendo facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da notificacio.

15.4. O valor da multa aplicada poderd ser descontado do pagamento devido ou por meio de depésito
bancario. Caso a multa devida niio seja paga, serd cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

16.1. A pessoa juridica credenciada obriga-se, por si, por seus sécios, administradores e prepostos, a manter
durante a vigéncia do credenciamento ¢ apés o seu érmino, o mais completo e absoluto sigilo com relagio
a toda e qualquer informagiio comercial e técnica, referente s informagdes financeiras, operacionais e
estratégicas do SENAT a que tiver acesso, ou ainda a situagdes relacionada ao negécio do SENAT,
inclusive, mas ndo se limitando a planos e modelos de negécio, ideias, projetos, sistemas, inclusive de
tecnologia, know-how, indicadores etc, néio podendo, sob qualquer pretexto, utilizd-las para si, divulgar,
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de
descumprimento da obrigagio assumida, por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as aplicagdes legais.

16.1.1. O SENAT e a empresa credenciada declaram por este instrumento que ndo estio abrangidas
na defini¢io de informagdes confidenciais aquelas que no momento da divulgagio para a PARTE
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recipiente, sejam de dominio publico ou apds a sua divulgagio a PARTE recipiente, se tomem de
dominio publico através de uma publicagio por escrito, sem que tenha havido culpa da PARTE
recipiente,

16.2. Os documentos, dados e demais materiais eventualmente colocados 2 disposigio da pessoa juridica
credenciada pelo SENAT, que contém informagdes confidenciais, deverio ser devolvidos ac SENAT ou
em se tratando de dados eletronicos, deverdo ser deletados e/ou destruidos quando do encerramento da
prestagio de servigo contratada ou ainda anteriormente, quando pelo SENAT solicitado, devendo a pessoa
juridica credenciada declarar té-lo realizado.

16.3. Nao serd considerado descumprimento a esta disposigdo o fornecimento de informagdes ou dados que
se fizerem necessarios ao cumprimento de detenninadas agdes judiciais, ou exigéncias do Poder Publico
oriundas da legislagio ou norma regulamentar, desde que o SENAT seja previamente notificado por
escrito, em tempo habil, a respeito de tais determinagdes e/ou exigéncias para que possa adotar as
providéncias que entender necessirias.

164. Todos e quaisquer bens de propriedade intelectual, incluindo, mas nio se limitando a marcas,
registradas ou depositadas, nomes de dominio, nomes empresariais, logos, desenhos, sinais distintivos,
modelos de utilidade, segredos empresariais, know-how, obras intelectuais, inclusive programas de
computador, campanhas de publicidade, obras audiovisuais, noticias e informes, assim como todo e
qualquer item que seja protegido pelo direito de propriedade intelectual de exclusiva propriedade do

SENAT nido poderdo ser usados a qualquer titulo ou sob qualquer meio ou forma pela pessoa juridica
credenciada, exceto mediante autorizagio prévia e por escrito do SENAT.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAQ

17.1. A rescisio deste contrato poderd ocorrer a qualquer tempo, por parte da CONTRATANTE, bastando
para tanto a comunicagio formal, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias.

17.2. Em caso de descumprimento, por qualquer uma das partes, de qualquer cldusula prevista neste
contrato, ocorrera a rescisdo automdtica deste, bastando para tal uma comunicagio formal, por escrito, em
até 7 (sete) dias corridos da data da infragio.
17.3. O termo de rescisio, sempre que possivel, sera precedido de:

17.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

17.3.2. Relagdo dos pagamentos ji efetuados e ainda devidos:

17.3.3. Indeniza¢ées e multas.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDAGOES
18.1. E vedado 4 CONTRATADA:

18.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagio financeira.

18.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previsios em lei.

18.1.3. Subcentratar ou ceder, no todo ou em parte os direitos, obrigagdes ou atividades decorrentes
deste Contrate, sem autorizagio prévia ¢ expressa da CONTRATANTE, sob pena de pagar uma
multa de 5 (cinco) vezes o valor do presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES
19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAT.

19.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios, alé o limite de 23% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderiio exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos serio decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposig¢oes contidas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAT e demais normas apliciveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor - e principios
gerais dos contratos,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

21.1. As partes declaram ter plena ciéncia quanto as normas de preven¢do a corrupgio previstas na
legislagdo brasileira, dentre elas, mas nio se limitando, a Le¢i Anticorrupgio n® 12.846/2013 e seus
regulamentos e se comprometem a cumpri-las fiel e estritamente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento por terceiros eventualmente contratados por elas,

21.2. Paralelamente, a CONTRATADA declara deter plena ciéncia quanto ao Cédigo de Etica e Conduta
do SENAT, o qual anui em sua plenitude, cujas regras e orientagdes se obriga fielmente a cumprir.

21.3. As partes, desde jd, se obrigam ao cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des, ai incluido:

21.3.1. Nio dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisio ou
direcionar negécios ilicitamente: e

21.3.2. Adotar as methores priticas de monitoramento ¢ verificagio do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, préticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

21.4. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta cliusula é causa expressa para a
rescisdo unilateral deste Instrumento, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados 3 parte
inocente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS

22.1. A CONTRATADA, para execucio do servigo objeto deste contrato, terd acesso a dados pessoais e
dados pessoais sensiveis de clientes e/ou colaboradores da CONTRATANTE, tais como: a} Nome
completo; b) Data de nascimento: ¢} Nimero e imagem da Carteira de [dentidade (RG); d) Nimero e
imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); ¢) Nimero e imagem da Carteira Nacional de Habilitagdo
(CNH); f) Enderego completo; e, £) Nimeros de telefone, WhatsApp e enderegos de e-mail.

22.2. A CONTRATADA tem acesso a0s dados, com a finalidade, conforme art, 6, inciso I, da Lei n®
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13.709/2018, de prestagio de servigos, com objeto descrito detalhadamente neste contrato.

22.2.1. E vedado a CONTRATADA utilizar todo e qualquer dado repassado pela CONTRATANTE
para finalidade distinta da CONTRATADA, sob pena de responsabilizagio administrativa, civil e
criminal.

22.3. A CONTRATADA se compromete, em nome de seus sécios, colaboradores e parceiros, 2 manter o
sigilo ¢ a confidencialidade de todas as informagdes ~ em especial os dados pessoais e os dados pessoais
sensiveis - repassados pela CONTRATANTE, em consonéncia com o disposto na Lei Geral de Protegio de
Dados (LGPD - Lei n. 13.709/2018), sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do contrato.

22.3.1. Quando houver o repasse de qualquer informagdo em vista de obrigacdo legal, conforme
previsto no caput, a CONTRATADA deve informar 8 CONTRATANTE antecipadamente, listando
quais dados serdo repassados, a forma de repasse, a lei que obriga a transferéncia, ou a clausula
contratual a ser cumprida e por quanto tempo o terceiro permanecera com o a informacio antes da
exclusio, em observéncia ao principio da transparéncia (art. 6°, inciso VI, LGPD).

22.32. A CONTRATADA adotard técnicas e padrdes razodveis e disponiveis na ocasido do
tratamento para guarda segura dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis repassados pela
CONTRATANTE, em consondncia com o disposto no art. 46 da LGPD.

224. Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular dos dados pessoais tem direito a obter da parte
CONTRATANTE, a qualquer tempo ¢, mediante requisigdo simplificada, a confirmacio da existéncia de
tratamento; o acesso aos dados; a corre¢io de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; a
anonimizagio, bloqueioc ou eliminagio de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei; a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisi¢io expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentacio do drgdo controlador; a eliminagio dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipoteses previstas no art.16 da LGPD; a informagio das entidades publicas e privadas
com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; a informagio sobre a possibilidade de nio
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e a revogacdo do consentimento, nos termos
do art.8°, § 5°, da LGPD.

22.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar 8 CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro horas),
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagido ou qualquer forma de tralamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD, com a comunicagio aos titulares de dados e a
Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD).

22.6. A CONTRATADA responderd administrativa e judicialmente, em caso de causar danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados pela CONTRATANTE, por
inobservincia 4 Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD).

22.7. A CONTRATADA realizard o tratamento de dados enquanto perdurar o contrato de prestagio de
SeTvigos origindrio, se comprometendo em apresentar evidéncia quanto a exclusio dos dados pessoais aos
quais tem acesso, 2o término do contrato, salvo nos casos de necessidade de guarda das informagées, para
cumprimento de obrigagdes legais.

22.8. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecio de Dados e, se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protegio
dos dados pessoais repassados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO
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23.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato sera o de xxxxxx/UF,

com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente instrumento contratual.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS em 2 (duas) vias de igual forma e teor, perante as testemunhas abaixo-assinadas que a tudo
assistiram, a fim de que produza seus juridicos e legais efeitos.

xxxxxxx - UF, de de 2022,

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE

XXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
I 2.
CPF: CPE:
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