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PROCESSO SELETIVO

# Os processos seletivos do SEST SENAT tém como objetivos selecionar

profissionais e formar cadastro reserva por meio de etapas < >
eliminatdrias, classificatérias e complementares, conforme a
necessidade da Instituigcao.
‘ Os processos seletivos seguem as orientagdes deste Manual,
disponivel no site do SEST SENAT, bem como a Instrugéo de Servigo,

executada pela Geréncia Executiva de Recursos Humanos (GERH).

# A participacgéo no processo seletivo esta condicionada ao pagamento
da taxa de inscricao, conforme orientagdes disponiveis no item 03
deste Manual.

VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO

Cargos de gestao (gerente, assessor, gestor
operacional e coordenador): 6 meses.

}> Demais cargos: 12 meses.

L A contagem da validade do processo seletivo comega
na data de publicagao do resultado final no site.

Os resultados estéao disponiveis em:
https://www.sestsenat.org.br/trabalhe-conosco

TIPOS DE CONTRATAGAO

I

Prazo determinado: tempo definido.

Prazo indeterminado: tempo indefinido.

Para cargos de instrutor, nas modalidades
“horista” ou “mensalista”.

SEST SENAT 207220 m
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RESPONSABILIDADES DO CANDIDATO

1.2 Acompanhar o cronograma, as etapas do processo
seletivo e atualizagdes na pagina da vaga.

1.3 Escolher avaga em caso de multiplas inscrigoes e
conflitos de datas.

1.4 Verificar o tipo de contratagéo da vaga de interesse.

1.5 Ler atentamente o Descritivo da Vaga, o Manual do
Candidato e os seus anexos.

1.6 Revisar todos os dados antes de finalizar a inscrigéo.

1.7 Verificar as condigOes de cadastro reserva e a p
variagao salarial entre as Unidades Operacionais.

1.8 Manter os dados atualizados no cadastro da Plooral

- SEST SENAT. Ler atentamente o
------------ g Descritivo da Vaga, o
1.9 Garantir acesso ainternet e a equipamentos Manual do Candidato e os
necessarios para etapas online. Seus anexos.

-

.10 Estar ciente e de acordo com todas as regras do
Manual do Candidato.

-

.11 Acompanhar as comunicagdes sobre as etapas do
processo seletivo pelo aplicativo, pela plataforma da
Plooral e/ou por e-mail. O aplicativo esta disponivel
para download nas lojas Android e iOS.

-

.12 Preencher o questionario “Conheca seu Candidato”
com dados completos e verdadeiros.

RN

.13Fornecer informagdes veridicas na inscrigdo.

-

.14 Arcar com despesas de deslocamento, estadia e
alimentagao durante o processo seletivo (caso seja
necessario).

RN

.15 Usar vestimenta profissional formal nas
dependéncias do SEST SENAT.

-

.16 Efetuar o pagamento da taxa de inscri¢édo ou
solicitar isengao, quando aplicavel, dentro do prazo
estabelecido.
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@ ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO Q Y

P

2.1 As etapas do processo seletivo do SEST SENAT séao realizadas, em sua maioria, de forma online.

</

2.2 O processo seletivo serda composto pelas seguintes etapas de acordo com o cargo ofertado:

/ &,—;Q,
Prova pratica

®
M
v —|
M
Inscrigéo .
Analise
(preenchimento de Documental \
questionario, envio de
documentos e pagamento
da taxa de inscrigao) |

4’:
/

(quando prevista)

= s

Entrevista Avaliagéo de
Conhecimentos

B

Analise de

Compliance

Avaliagao
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(quando prevista)

ETAPAS POR CARGO

/

Etapa

Cargos de i
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- undamenta -
SENAT Superior (+ salva-vidas e ASB) Determinado
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&) X

*Exceto para o cargo de auxiliar aprendiz no Departamento Executivo.

SEST SENA
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» 2.3 Asdatas, os horarios e as » 2.4 O néo comparecimento ou o néo envio

orientagdes das etapas serédo de documentos e informagoes
informados no ato da solicitados em qualquer etapa
convocagao. resultarda em eliminagéao do
candidato.
&:) 2.5 As etapas presenciais ocorrerdo apenas ﬁ 2.6 CODIGO DE VESTIMENTA:
em situagdes excepcionais, conforme aplicavel para etapas presenciais

decisdo da Geréncia Executiva de

Recursos Humanos.
~/ PERMITIDOS: trajes formais.

X NAO PERMITIDOS: camisetas regatas,
shorts, bermudas, minissaias e chinelos.

O QUE E IMPORTANTE SABER?

Atualizagéo do cronograma:

2.7 A Geréncia Executiva de Recursos
Humanos podera modificar as datas
das etapas do processo seletivo a
qualquer tempo.

CLASSIFICAGAO DAS ETAPAS

2.8 As etapas do processo seletivo sao classificadas em:
a) Obrigatoria: para todos os cargos.
b) Classificatoria: a pontuagéao influencia a colocacgao final.
c) Eliminatéria: em caso de néo realizagao ou reprovagao na etapa, o candidato serd eliminado.

d) Complementar: ndo causa a eliminagéao, portanto € apenas um complemento para a analise final
do candidato.

e e
08 o8,
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@ INSCRIGCOES (%

ONDE REALIZAR A INSCRIGAO?

3.1 Através do site:
https://www.sestsenat.org.br/trabalhe-
conosco

3.2 Navegador recomendado: Google
Chrome.

3.3 Asinformagodes inseridas nainscrigao
devem ser verdadeiras e comprovaveis.

COMO SE INSCREVER?

3.4 O candidato devera realizar:

° o cadastro online na plataforma Plooral;

° o envio dos documentos para comprovar 0s
requisitos obrigatérios

e 0 preenchimento do questionario "Conhecga
seu Candidato" para analise de compliance

e 0 pagamento da taxa de inscrigcdo, quando

aplicavel
O QUE PODERA DESCLASSIFICAR O
3.5 Para efetivagdo da inscricdo no processo X CANDIDATO?
seletivo, o candidato devera preencher i
integralmente os questionarios obrigatdrios, (

anexar a documentagao exigida e realizar a
finalizagado do cadastro na plataforma. Apés a
conclusao dessa etapa, o candidato recebera,
no e-mail cadastrado, os links para
pagamento da taxa de inscrigdo e para
solicitagdo de isengao, quando aplicavel. 3.11Informar dados desatualizados que possam
ocasionar prejuizo a comunicagao.

I 3.9 Nao finalizar a etapa de inscrigao.

3.10 Omitir ou falsificar dados.

3.6 A inscrigdo somente sera confirmada apods a
efetivagdo do pagamento da taxa, observadas

s . 3.12 O ndo pagamento da taxa de inscrigao.
as condigdes previstas neste manual.

3.7 Os documentos devem ser enviados \

exclusivamente pela plataforma Plooral, no
momento da inscrigao, no local indicado para
esse fim. N&o serdo aceitos documentos
enviados por outros meios.

3.8 Os documentos incluidos no ato da inscrigéao
nao poderdo ser editados ou substituidos
apo6s a concluséo da inscrigao.

SEST SENAT /st somrim


https://www.sestsenat.org.br/trabalhe-conosco
https://www.sestsenat.org.br/trabalhe-conosco

==l COMO EFETUAR O PAGAMENTO DA TAXA?

3.130 valor da taxa de inscrigdo refere-se exclusivamente a
participagao no processo seletivo, independentemente da
opcéao do candidato em prosseguir ou néo para as etapas

subsequentes.

3.14Como acessar o link de pagamento?
O link para pagamento da taxa de inscricdo sera
disponibilizado ao candidato no e-mail cadastrado
na Plataforma Plooral.

3.15Qual o prazo para realizar o pagamento?
O pagamento da taxa de inscricdo deverd ser
realizado até as 23h59 do ultimo dia do periodo de
inscrigbes. Apds o pagamento da taxa, a
confirmagéo da inscrigcao sera envida via e-mail.

3.16 Quais as formas de pagamento?
O pagamento da taxa de inscrigdo podera ser
realizado exclusivamente por meio de cartdo de
crédito ou PIX, ndo sendo aceitas outras formas de
pagamento.

===l QUANDO E POSSIVEL SOLICITAR REEMBOLSO?

3.19Na hipdtese de alteragcdo de data de etapas por
iniciativa do SEST SENAT que exijam a participagao
ativa do candidato (exemplo: etapa de avaliagéo de
conhecimentos), caso o candidato nado possa
comparecer na nova data estabelecida, podera
solicitar o reembolso da taxa de inscrigéo,
implicando automaticamente na sua exclusado das
demais etapas do processo seletivo. Esta constitui a
unica hipotese de reembolso.

3.20A devolugéo da taxa de inscrigao, quando aplicavel
nos casos previstos neste edital, sera realizada pelo
valor bruto efetivamente pago pelo candidato, ndo
sendo de responsabilidade da instituicdo quaisquer
encargos ou tarifas decorrentes da transacgao
financeira.

CNT | SEST SENAT | ITL

Sistema Transporte

SEST SENA

3.17E de inteira responsabilidade do candidato
assegurar a efetivagdo do pagamento, incluindo:

e a verificagdo de que o cartdo de crédito
estd valido, com limite disponivel e
autorizado para transagoes;

e aconferénciadosdadosdachave PIXedo
beneficiario, antes da conclusdo da
operagao.

e Evedada a transferéncia do valor pago a
titulo de taxa para terceiros, para outros
processos seletivos ou para outro cargo.

3.180 SEST SENAT nao se responsabiliza por
pagamentos nao efetivados, recusados pela
operadora do cartdo, nem por transferéncias
realizadas para dados incorretos por erro do
candidato.

3.21Em caso de cancelamento do processo seletivo pelo
SEST SENAT, o valor da taxa de inscricdo sera
integralmente devolvido a todos os candidatos inscritos.

3.22Quando a devolugao de taxa for aplicavel:

a) Pagamentos feitos via cartdo de crédito: terdo a
restituicdo processada pela operadora do cartéo,
conforme as regras e prazos da respectiva
administradora, sendo o valor creditado na fatura
subsequente, de acordo com a data de fechamento.

b) Pagamentos feitos via pix: até 07 (sete) dias uteis.

c) Para viabilizar a restituicdo, o candidato devera
formalizar solicitagéo, informando obrigatoriamente
os seguintes dados:

e chavePIX

° banco;

e agéncia;

e numero da conta corrente;
° nome completo do titular;
e CPF



@ QUANDO NAO HA POSSIBILIDADE DE REEMBOLSO:

4 N

3.230 pagamento da taxa ndo garante
aprovacgéo ou classificagdo em nenhuma
das etapas do processo seletivo, sendo
destinado apenas a efetivagéo da inscrigao.

3.24Néao havera devolugao da taxa de inscrigéo
em caso de reprovagao, eliminagao ou
desisténcia do candidato em qualquer
etapa do processo seletivo.

3.25Pagamentos realizados de forma incorreta,
incompleta ou para contas/chaves PIX
divergentes das informadas no sistema néo
serdo reconhecidos para fins de inscrigao no
processo seletivo.

iy -
[oal= QUAL SERA O VALOR DA TAXA?

3.26 O valor dataxa de inscrigdo no processo seletivo sera 3.270 Colaboradores do SEST SENAT que participarem

definido de acordo com o nivel de escolaridade de processos seletivos externos deverao realizar o
exigido para o cargo pretendido. Os valores pagamento da taxa de inscricdo, nas mesmas
correspondentes deverdo ser consultados pelo condigOes aplicaveis aos demais candidatos, ndo
candidato na tabela abaixo: havendo isengdo em razdo do vinculo

institucional.

/ Cargos de Nivel Fundamental: Cargos de Nivel Médio: \

e Isentode taxa e R$40,00
Processos por Prazo Determinado: Cargos de Nivel Superior:
e Isentode taxa e R$60,00

Estagio e Auxiliar Aprendiz:

k . Isento de taxa /

10
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$ COMO SOLICITAR ISENGAO DA TAXA? m

3.28A solicitagdo de isengdo da taxa de inscrigédo
deverd ser realizada exclusivamente no periodo O
indicado no cronograma do processo seletivo no
local indicado.

3.29A solicitagao de isencgao da taxa de inscrigao sera
realizada a partir do recebimento da confirmagao
da pré-inscrigcao enviada ao e-mail cadastrado na

Plataforma Plooral. Na mensagem, o candidato 3.30Havera isengéo total do valor da taxa de inscrigao
terd acesso ao link para solicitagdo de isengéo, somente para as pessoas candidatas que se
devendo seguir as orientagdes disponibilizadas declararem hipossuficientes e para aquelas que se
para formalizar o pedido dentro do prazo declararem pessoas com deficiéncia.

estabelecido.

3.31 Quem pode solicitar isengao de taxa?

a) Hipossuficiente: estar inscrito no Cadastro Unico b)
para Programas Sociais do Governo Federal

No caso do candidato cuja deficiéncia se
enquadra no 8 1° do art. 1° da Lei n®

(CadUnico) com a indicagdo do Numero de 12.764/2012 (Transtorno do Espectro Autista)
Identificagdo Social (NIS). O candidato devera ou em caso de impedimento irreversivel, que
anexar, no campo especifico da plataforma, o caracterize  deficiéncia permanente, a
comprovante de inscrigdo no CadUnico, contendo validade do laudo é indeterminada, néo sendo
obrigatoriamente o Numero de Identificagao considerada a data de emissao.

Social (NIS), em documento legivel.

c) Pessoa com Deficiéncia: o candidato que se
declarar pessoa com deficiéncia (PCD) devera anexar
laudo médico ou laudo caracterizador de deficiéncia,
com imagem legivel, emitido hd, no maximo, 36
(trinta e seis) meses anteriores ao ultimo dia de
inscricdo neste processo seletivo externo. O
documento deverd conter a identificagdo da
deficiéncia, com indicagdo da espécie, do grau ou
nivel, bem como a descrigdo do impacto funcional
decorrente da condigao, quando aplicavel, além da
assinatura do médico, acompanhada de
identificagcao do profissional e nimero de inscrigao
no respectivo Conselho Regional.

3.320 envio da documentagéao para solicitar a isengéo
de taxa é de responsabilidade exclusiva do
candidato. O SEST SENAT néo se responsabiliza por
qualquer tipo de problema que impega a chegada
dessa documentagéo a seu destino, seja de ordem
técnica dos computadores, seja decorrente de
falhas de comunicagdo, bem como por outros
fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos valerdo somente para o processo que
o candidato se inscrever, ndo serdo fornecidas
copias. 11

3.33A mera solicitagdo de isengdo ndo garante a
concessao do beneficio, sendo necesséaria a
validagao das informagdes pelo SEST SENAT.

SEST SENAT /st somrim



@ QUAIS PEDIDOS SERAO INDEFERIDOS?

4 N

3.36 Pedidos de isengdo que nao apresentarem o
comprovante exigido, que estejam incompletos,
com documentagdo ilegivel ou que sejam
enviados fora do prazo estabelecido.

3.34As informagbes prestadas no momento da
solicitacao de isengéao séo de inteira
responsabilidade do candidato, podendo este
responder legalmente em caso de declaracao falsa
ou fraudulenta.

3.37Pedidos de isengéao realizados fora do prazo de
72h (setenta e duas horas) a partir da publicagéao
da vaga, sendo a data limite informada no
descritivo da vaga.

3.350 candidato que estiver inscrito em mais de uma vaga
devera observar atentamente os dias e horarios de
realizagdo das etapas. Na hipdtese de agendamento
simultdneo das avaliagbes, ndo serd de
responsabilidade do SEST SENAT garantir a realizagao
de ambas as etapas pelo candidato, tampouco
havera remarcagéo ou devolugéo do valor da taxa de
inscrigao.

3.380 nao pagamento da taxa, em caso do
indeferimento da solicitagéo de isengéao

0|

ey -
a- DOCUMENTOS COMPROBATORIOS (’

3.390s documentos exigidos para a comprovagdo dos O
requisitos sao:

a) Experiéncia Profissional (minima de 6 meses):

° Para exercicio de atividade com vinculo empregaticio ° Para exercicio de atividade em empresa publica:
(CLT): Registro(s) da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS, fisica ou digital, em arquivo em PDF,
constando todas as informagdes necessarias e o
registro do empregador (com inicio e fim, se for o caso),
demonstrando explicitamente a relagdo com o cargo o CASO A NOMENCLATURA DO CARGO
almejado. CONSTANTE NO DIARIO OFICIAL DA

5 CASO A NOMENCLATURA DO CARGO UNIAO NAO ESTEJA CORRESPONDENTE
CONSTANTE NA CTPS NAO ESTEJA AO EXIGIDO PARA O CARGO/FUNGAO

CORRESPONDENTE AO EXIGIDO PARA O DEVERA ~_SER ~ ACRESCIDO ~ DE
CARGO/FUNCAO DEVERA SER ACRESCIDO DECLARAGAQ ~ emitida  pelo  6rgdo,

DE DECLARACAO do empregador em papel contendo adescrigdo do cargo publico ou
timbrado, contendo a descrigio das fungéo exercida e principais atividades

atividades executadas que demonstre a desenvolvidas que demonstre a relagao

relagdo com o cargo almejado, periodo (datas com o cargo almejado; local e periodo

de inicio e fim), assinatura e identificagédo do (df’:\t.zssle |n|0|(? e fim) d(ledreal.lfz.a(;a? djs
emitente (nome e cargo). atividades; assinatura e identificagdo do

emitente.

o  Cépia da publicagdo em Diario Oficial da
Unido (D.0.U) com a data danomeagéoe
a data de exoneragéao, se for o caso.

o Caso seja assinada digitalmente, devera
constar o codigo para verificagdo da
autenticidade da assinatura.

o Quando assinada manualmente, devera
conter o carimbo com o CNPJ da empresa.

12
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° Para exercicio de atividade como proprietario ou

socio

de empresa privada/servico prestado

como auténomo:

O

Contrato social da empresa em que tenha
participagdo societaria, acrescido de
contrato de prestagao de servigos firmado
entre o profissional e o contratante,
contendo o periodo, atividades realizadas
e assinatura das partes.

Declaragcdo ou atestado de capacidade
técnica do contratante, informando o
periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a
espécie do servigco realizado, com a
descrigao das atividades desenvolvidas.

b) Formacao/Escolaridade:

SEST SENA

diploma ou certificado de conclusdo de curso
emitido por instituicdo reconhecida pelo MEC ou
declaragdo de conclusdo acompanhada de
histérico escolar (valido por até 180 dias apds a
colagao de grau);

certificado de registro no conselho de classe, se for
necessario;

certificados de cursos de extensdo (quando
aplicaveis e dentro do periodo de validade).

CNT | SEST SENAT | ITL
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Para exercicio de atividade de estagio:

o

Sera aceito estagio como experiéncia
profissional, desde que haja compatibilidade
com as atribui¢cdes do cargo e apresentacao de
documentagcdo comprobatdria iddénea das
atividades desempenhadas. O candidato
devera apresentar Termo de Compromisso de
Estagio, devidamente assinado pelas partes,
contendo obrigatoriamente: identificagdo do
candidato, periodo de realizagado, descrigao
detalhada das atividades desenvolvidas.
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3.40 Alteracao de nome: Caso o nome apresentado
pelo candidato seja divergente dos documentos
enviados, devera ser anexado comprovante de
alteracado de nome (ex.: certiddo de casamento).

3.41 0 documento comprobatério da alteragéo de
nome deve ser inserido no mesmo arquivo
utilizado para a comprovagao do respectivo
requisito. Destaca-se que cada requisito admite o
envio de apenas um unico arquivo, sendo de
responsabilidade do candidato compilar, em um
Unico documento, tanto o comprovante do
requisito quanto o documento que justifique a
alteracdo de nome, quando aplicavel.

3.42 0 curriculo profissional ndo é aceito como
comprovacao formal de experiéncia. Mas, pode
ser incluido como informagéo complementar.

ANALISE DOCUMENTAL ( 5

4.2 Etapa obrigatdria e eliminatéria para todos
os cargos.

4.3 Tem o objetivo de verificar o cumprimento
dos requisitos da vaga, como escolaridade
e experiéncia profissional, conforme
descrito no comunicado.

CRITERIO PARA ANALISE

4.1 Todos os candidatos que finalizarem a
etapa de inscrigéo terdo sua
documentagao analisada.

SEST SENAT /st somrim

3.43Nos casos em que o candidato possuir mais de um
documento para comprovagao de um mesmo
requisito obrigatdrio, devera realizar a compilagao
de todos os documentos em um Unico arquivo para
envio.

3.44 0 sistema permite anexar apenas um arquivo por
requisito, sendo de responsabilidade do candidato
garantir que todos os documentos necessarios
estejam devidamente organizados e reunidos em
um Unico documento antes do envio.

3.45 A contratagao do candidato aprovado em
processo seletivo esta condicionada a validacao
dos documentos originais no ato da admisséao.

O QUE PODERA DESCLASSIFICAR O
CANDIDATO?

/ N

[ 4.4 Autodeclaragbes. \

4.5 Envio de curriculo como comprovagéo de
requisito obrigatorio.

4.6 Menos de 6 meses de experiéncia na
fungéo exigida.
4.7 Documentagao incompleta e inelegivel.

4.8 Afalsificagdo de documentos ou
informacdes incorretas.

4.9 Documentos sem a identificagéo do
candidato.

4.10 Documento que apresente divergéncia de
nome sem a devida comprovacgdo de
alteragdo no registro civil.

4.11 Nao comprovagao dos requisitos
obrigatoérios ou preenchimento

\ inadequado dos dados. J

14



AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS

(@\. OUEM PARTICIPARA?

5.1 Todos os candidatos que forem habilitados na

etapa de Analise Documental.

5.2 Aetapa é obrigatdria, classificatéria e
eliminatdria.

COMO SERA A APLICAGAO?

5.6 Modalidade: online.

5.7 A avaliagdo de conhecimentos é composta por uma
prova objetiva com 20 questdes de multipla escolha e
uma prova discursiva com trés questoes técnicas.

5.8 A prova discursiva sera aplicada somente para os cargos
previstos (consultar tabela do item 2).

5.9 A prova objetiva sera disponibilizada no horario
agendado informado na convocagéo, sendo a primeira
etapa a ser realizada pelo candidato, com duragao de até
1h30 (uma hora e trinta minutos).

5.10Apds a finalizagéo da prova objetiva, sera disponibilizada
a prova discursiva, somente para os cargos em que essa
etapa estiver prevista, com duragao de até 1h (uma
hora), a contar do momento em que o candidato
acessar/iniciar essa etapa.

5.11 A prova discursiva serd automaticamente encerrada ao
final do periodo de 1h (uma hora) definido para sua
realizagao.

SEST SENAT /st somrim

& QUAL SERA A PONTUACAO?

5.3 A prova objetiva terd o valor maximo de 5 pontos.

5.4 Nota de corte para:

e  Cargos de nivel fundamental: 50% do total
(2,50 pontos).

e  Cargos de nivel médio e superior: 60% do total
(3,00 pontos).

e  Cargo de auxiliar aprendiz do Departamento
Executivo: 60% do total (3,00 pontos).

5.5 Aprova discursiva tera o valor maximo de 10 pontos

e nota de corte de 50% (5,00 pontos).

5.12Para que as respostas sejam devidamente registradas, o
candidato devera realizar o envio e a finalizagao da etapa
dentro do tempo estabelecido, ndo sendo possivel a
recuperagao das respostas em caso de nao envio.

5.13Nao havera prorrogacao dos prazos definidos para
realizacdo das provas, sendo de inteira responsabilidade
do candidato a gestdo do tempo e o cumprimento dos
procedimentos necessarios para a finalizagao da etapa.

5.140 tempo de realizagédo da prova objetiva ndo é
cumulativo com o tempo da prova discursiva. Assim,
caso o candidato finalize a prova objetiva antes do limite
de 1h30 (uma hora e trinta minutos), podera iniciar
imediatamente a prova discursiva, sem necessidade de
aguardar o término do periodo maximo da etapa anterior.
Ao iniciar a prova discursiva, passara a ser contabilizado,
de forma independente, o tempo de até 1h (uma hora)
para sua realizagao.

15



5.15 Conteudo: conhecimentos gerais e especificos ao cargo.

5.16 Para participar da etapa, € necessario apresentar
documento de identificagao oficial valido.

5.17 Orientagoes para a etapa: disponiveis no

5.18Todos os candidatos do processo seletivo realizardo a
avaliacdo de conhecimentos na mesma data e horario.

M CRITERIOS DE CORREGAO DA PROVA DISCURSIVA

15.20 Critérios para corregao:

A corregdo técnica e gramatical do texto esta
condicionada ao cumprimento dos requisitos
bésicos de extensao e género textual. Serd atribuida
nota 0,00 (zero), sem prosseguimento da corregéo,
aos textos que nao seguirem os seguintes critérios:

a) minimo de 800 caracteres
b) maximo de 1.200 caracteres
c) género textual: dissertagdo

d) naofinalizagéo dentro do prazo estabelecido

@9 4@
) )
. .
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5.19 Documentos de identificacao validos:

° RG;
° carteira de 6rgao ou conselho de classe;

° Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS);

° Certificado de Reservista;

e  Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) com
foto;

e  passaporte.

O documento deve estar em bom estado, com foto, data
de nascimento e assinatura visiveis.

15.21 Avaliagao de Contetido:

A corregédo da prova sera realizada com base nos
trés argumentos técnicos obrigatérios
estabelecidos no gabarito esperado. A pontuagéao
de cada argumento seguira a escala abaixo:

a) Argumento atendido: pontuagéo integral (3,33
pontos)

b) Argumento parcialmente atendido: pontuagéao
reduzida de 3,33 para 1,65 pontos

c) Argumento ndo atendido: sem pontuagéao (0,00
pontos)

@
)
g
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15.22 Avaliacao Gramatical: 15.23 Calculo da nota final:

Sobre a nota obtida na avaliagdo de contetdo, serdo A nota final corresponderd a nota obtida nos
argumentos técnicos (conteudo) subtraida da soma

aplicados descontos para cada erro gramatical ou estrutural
dos descontos (gramatica). Caso o resultado do

identificado: célculo seja negativo, a nota final sera ajustada para
0,00.
Erro de acentuacgao gréfica -0,10
Repeticao viciosa de palavras -0,10
Erro de ortografia -0,20
Erro de concordancia/regéncia -0,30
Falta de coeréncia -1,00
Erro de coeséo -0,30
Uso de pleonasmo -0,10
Vocabulério inadequado -0,20

O QUE PODERA DESCLASSIFICAR O
CANDIDATO?

— —

/~ N

/

[ 15.24 Consultar livros, anotagdes, equipamentos
eletrénicos (celular, relégio digital,
calculadora etc.) ou qualquer outro tipo de
informacdes externas.

15.25 Utilizar meios ilicitos para obter vantagem.
15.26 Estabelecer comunicagdo com outros
candidatos ou pessoas externas ao

processo seletivo.

15.27 Faltar com respeito a qualquer pessoa.

15.28Redagdes com menos de 800 caracteres.

15.29 Textos que ndo atendam a estrutura

dissertativa.

\ /

AN S/

— _—
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ENTREVISTA @

6.1 Etapa eliminatéria, classificatéria e obrigatdria
para todos os cargos.

6.2 Aentrevista visa avaliar as competéncias
tecnicas e comportamentais do candidato.

CJ REALIZAGAO DA ETAPA

6.4 Sera conduzida por, no minimo, 2 profissionais
do SEST SENAT.

6.5 Aentrevista terd duragao de até 30 minutos,
com tolerdncia de 10 minutos a partir do horario
agendado.

6.6 Todas as entrevistas serdo gravadas.

6.7 Agravagao sera utilizada exclusivamente para
fins de avaliagéo e revisao técnica do SEST
SENAT.

CONVOCACAO

6.110s 10 primeiros candidatos classificados no
somatorio das etapas da prova objetiva, da prova
discursiva (quando houver) e habilitados na anélise
documental serdo convocados para a etapa de
entrevista. Nos casos de empate na 102 colocagéo,
sera aplicado como critério de desempate a maior
idade, até que se alcance o limite maximo de 10 (dez)
candidatos convocados para a entrevista.

6.120 candidato recebera a convocacao por e-mail com
o minimo de 48h de antecedéncia.

6.13Informacgdes sobre data e horario serao fornecidas na
convocagao.

6.14 No surgimento de novas vagas, candidatos
classificados poderdo ser convocados para novas
entrevistas.

CNT | SEST SENAT | ITL
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(|

MODALIDADE

6.3 Online, via plataforma Plooral ou outra
plataforma definida pelo SEST SENAT.

6.8 Os arquivos e conteudos contidos nas
gravagoes sao tratados seguindo as diretrizes da
Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

6.9 Ao aceitar o convite para participar da
entrevista, o candidato dara consentimento a
gravagao, sendo essa etapa imprescindivel para
a permanéncia no processo seletivo.

6.10A gravagao nao sera disponibilizada, por ser
classificada como material interno e sigiloso,
excetuando-se requisigdes de 6rgaos publicos e
procedimentos de auditorias internas e
externas, sempre em conformidade com a
legislagao vigente.

Vg PONTUACAO

6.15 Maximo de 5 pontos.
6.16 Nota de corte de 2,50 pontos (50%).

6.17 Critérios de avaliagao:

a) dominio do conteudo abordado;
b) conhecimento técnico aplicado;
c) articulagéo de raciocinio;

d) argumentagéo.

6.18 A nota da etapa sera divulgada apenas no
Resultado Final do processo seletivo. Porém, os
candidatos receberao por e-mail o resultado de
aprovagao ou reprovagao na entrevista.
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PROVA PRATICA fQ/ |

Y REALIZAGAO DA ETAPA

7.1 Aetapa é eliminatéria e classificatéria.
7.2 Sera aplicada para o cargo de instrutor do SENAT ou
quando for pertinente, a critério da Geréncia Executiva

de Recursos Humanos.

7.3 Preferencialmente, realizada junto com a entrevista.

& PONTUAGAO

7.4 Anotada prova pratica ird compor a nota
da entrevista.

CONVOCACAO

7.5 Asinformacgodes sobre o agendamento serdo
enviadas no ato da convocagéo por e-mail e
pela plataforma Plooral.

Orientagoées:

7.6 Orientagdes para a etapa: disponiveis no

SEST SENAT /st somrim
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ANALISE DE COMPLIANCE 2’

J/ /

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

A etapa é eliminatdria e obrigatéria para todos os
cargos.

O Cédigo de Etica e Conduta do SEST SENAT aplica-se
atodos os colaboradores, terceiros e usuarios,
regulando os relacionamentos com fornecedores,
parceiros, o poder publico e a sociedade.

A Geréncia Executiva de Compliance serd responsavel
pela analise das respostas do questionario e pela
identificagdo de possiveis conflitos de interesse.

Caso sejam necessarios esclarecimentos adicionais
sobre as respostas do questionario, o candidato sera
solicitado a apresentar justificativas, que serdo
analisadas pela area responsavel.

x O QUE PODERA DESCLASSIFICAR O

CANDIDATO?

ﬁ Consulte o Cédigo de Etica e Conduta do SEST

\_

5 Desconformidade com o Cédigo de Etica e ‘
Conduta do SEST SENAT e possiveis conflitos de
interesse.

SENAT:
www.sestsenat.org.br

AVALIAGAO COMPORTAMENTAL

9.1 AAvaliagdo Comportamental é

complementar, aplicada quando for
pertinente, a critério da Geréncia Executiva
de Recursos Humanos.

9.2 Euma etapa conduzida pela Geréncia

Executiva de Recursos Humanos por meio
de testes psicoldgicos e/ou questionarios.

9.3 Nao causa a eliminacao do candidato,

independentemente do resultado obtido.

SEST SENAT /st somrim
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@ ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

OE

5
A

@]
[

SEST SENA

ATENDIMENTO

10.1 Para esclarecimentos de duvidas, enviar para o e-

mail recurso@sestsenat.org.br.

10.2 Horério de atendimento:

e De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

10.3 Para recurso:

o EtapadeAnalise Documental: enviar para
o e-mail recurso@sestsenat.org.br

e Etapa de Avaliagcdo de Conhecimentos:
por meio do link enviado no resultado
preliminar da etapa

e Problemas de ordem técnica na
aplicagao de Avaliagao de
Conhecimentos: entrar em contato pelo
suporte da Plataforma Redagéo Online
durante a realizacao da etapa.

10.7 E possivel entrar com recurso para:

a) problemas técnicos na
qualquer etapa;

realizagdo de

b) resultado da prova objetiva;
c) resultado da prova discursiva;

d) resultado da analise documental.

e
08

10.4 O assunto do e-mail, devera constar as seguintes
informagdes: codigo da vaga e o local de
realizagdo do processo seletivo (Ex: ASSUNTO -
XXX/26 - Local).

10.5 S6 serdo aceitos recursos e esclarecimentos de
duvidas enviados por meios oficiais e informados neste
Manual e dentro do formato mencionado no item 10.2.

10.6 Para duvidas ou problemas quanto ao pagamento
da taxa de inscrigao, entre em contato com o Fale
Conosco SEST SENAT:

a) Telefone: 08007009393
b) faleconosco@sestsenat.org.br

10.8 Nao € possivel entrar com recurso para:

a)
b)
c)

d)

o =
@ QUAL E O PRAZO PARA ENVIO DE RECURSOS?

10.9Até as 23h59 do mesmo dia da divulgagéo do resultado

preliminar da etapa.

entrevista;
prova pratica;
andlise de compliance;

processos seletivos por prazo determinado.

Até as 23h59 do

10.10

Para problemas de ordem técnica, o recurso deve

ser enviado até as 23h59 do mesmo dia da aplicagao da

etapa.
10.11

Para os processos seletivos por prazo determinado,

nao serao enviados resultados preliminares das etapas

e néo é passivel de recurso.

CNT | SEST SENAT | ITL
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mesmo dia.
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ﬁl O QUE DEVERA CONTER NO RECURSO?

10.12 O pedido de recurso precisa conter as
seguintes informacgodes:

a) codigo do processo seletivo;

b) identificagdo do candidato (home e CPF);
c) cargo e fungao;

d) motivo do pedido e justificativa clara.

10.13 Para recurso sobre problemas técnicos na
realizagdo de uma etapa:

a) Deverao ser anexadas evidéncias (prints,
fotos ou videos).

b) As evidéncias precisardo conter data e
horario.

@ QUAL E O PRAZO DE RESPOSTA?

10.15 O recurso sera respondido seguindo os prazos
estabelecidos no cronograma de cada processo
seletivo.

10.16 O seu recurso podera ser:

a) Deferido: modificagdo no resultado definitivo
da etapa.

b) Indeferido: resultado preliminar mantido.

10.17Questées anuladas: todos os candidatos que néo
pontuaram na questao anulada, receberdao os pontos
automaticamente.

SEST SENAT M Z07220™

B*¥ QUEM PODERA SOLICITAR O RECURSO?

10.14 Somente o proprio candidato podera interpor

recurso.

@ QUAIS PEDIDOS SERAO INDEFERIDOS?

\

a)

b)

c)
d)
e)

f)

10.18 Nao serdo aceitos pedidos de recurso nos seguintes

casos:

enviados fora do prazo;

que nao contenham a identificagéo do candidato e do
processo seletivo;

enviados no formato e canalincorreto;
que contenham informagdes incompletas;
sem justificativa légica;

gue nao contenham evidéncias de problemas técnicos.

10.19Sera enviada apenas uma resposta. Réplicas ou

tréplicas nao serao aceitas.

22




SEST SENA

CLASSIFICAGAO FINAL M

@ COMPOSICAO DA NOTA FINAL

11.1 A nota final do processo seletivo sera
composta pelo somatdério das notas das
etapas:

e Avaliagdo de conhecimentos;
e  Prova Pratica (quando aplicada);

. Entrevista.

@

APROVAGAO EM PROCESSO SELETIVO

11.3 A aprovagao no processo seletivo nao garante a
admissao.

11.4 A convocagao para a admisséo podera ocorrer conforme a
necessidade do SEST SENAT e dentro do prazo de
validade do processo seletivo.

11.5 Em caso de desisténcia para assumir a vaga do processo
seletivo de origem, o candidato serd desclassificado
desse processo.

CNT | SEST SENAT | ITL
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= CRITERIOS DE DESEMPATE

11.2 Em caso de empate, os critérios para desempate serdo:

a) maior pontuagdo na prova discursiva (quando
aplicada);

b) maior pontuagéo na prova objetiva;
c) maior pontuagao na entrevista;

d) maioridade;

U T

11.6 Ocorrerd a publicagao do resultado final dos
candidatos no site do SEST SENAT, em ordem
decrescente de pontuacao total.

11.7 O resultado sera publicado com o CPF mascarado
do candidato (regra da mascara: *** XXX.XXX-**).

11.8 Adivulgagao ocorrera conforme o cronograma do
processo seletivo.
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CADASTRO RESERVA &1

4 APLICAGAO 3 CONVOCAGAO

12.1Aplicavel para cargos com contratagdo por prazo

. K 12.3 Os candidatos aprovados podem ser convocados
indeterminado.

para qualquer Unidade do SEST SENAT durante a

12.2 Néo aplicavel para: vigéncia do processo seletivo.
a) cargos de gestao; 12.4 O salario podera variar conforme a regiao e o porte
da Unidade.

b) Departamento Executivo;

c) vagas exclusivas para PCD (pessoa com deficiéncia); 12.5 Caso o candidato recuse a vaga do processo
seletivo de origem, ele podera continuar no cadastro

d) prazo determinado. .
reserva nacional.

12.6 O candidato que optar por mudanca de localidade
devera arcar com as despesas de mudanga.

L CRITERIO DE DESEMPATE

12.7 Menor distancia entre a Unidade de origem do
processo seletivo e a Unidade que oferece a vaga.

ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL [ef

@ fetivos:
f@@ Objetivos: f@| Responsabilidade do candidato:

13.1 Aferir a aptidao para o cargo e atestara
integridade fisica e mental.

13.4 O candidato selecionado devera se submeter a
exames médicos ocupacionais.

13.2 Essa etapa é eliminatoria.

‘:ﬁ Inaptidao:

& Responsabilidades do SEST SENAT: 13.5 Se o candidato selecionado for considerado inapto

13.3 O SEST SENAT ser4 responsével por: apods o exame, o proximo classificado sera convocado.

e agendar os exames;
e  custear os exames;
e fornecer orientagdes.

24
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REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

DOCUMENTOS PARA A CONTRATAGAO

14.1 Os documentos solicitados para a admissdo sdo os
seguintes:

Originais:

° Exame admissional (apto);
e  Carteira de Trabalho Digital;
e 2fotos 3x4.

Originais e copias:

Documento de identificagdo com foto;

CPF;

Titulo de Eleitor;

Certiddo de Quitagao Eleitoral;

Curriculo atualizado;

Comprovante de escolaridade;

Comprovante de residéncia atualizado com CEP;

Certiddo de casamento (se for o caso);

e  CPFdo cbnjuge (se for o caso);

e Certidao de nascimento dos filhos menores de 18 anos
(se for o caso);

e  Cartdo de vacinagéao (para trabalhadores da saude);

° Para filhos menores de 14 anos: cartdo de vacina e
declaragao de escolaridade (se for o caso);

e CPFdos dependentes para fins de Imposto de Renda
(se for o caso);

e Qualificagao cadastral (eSocial);

e Decisdo judicial para pagamento de penséo (Qquando
houver);

e (CartaodoPIS;

e  Certificado de Reservista ou Incorporacgéao (para

candidatos do sexo masculino).

O
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Contratacao:

14.2 A contratagéo esta condicionada a:

a) validagcdo dos documentos originais;

b) estaraprovado em todas as etapas do processo
seletivo;

c) estarapto para o exercicio do cargo, conforme o
Atestado de Saude Ocupacional (ASO).

Prazos:

14.3 Prazo para a entrega dos documentos: estipulado pela
Unidade Operacional ou pelo Departamento Executivo
(minimo de 48h).

X O QUE PODERA DESCLASSIFICAR O
CANDIDATO?

14.4Nao manifestar interesse em até 48h apds a
convocagao.

14.5N4&o ter disponibilidade para atuar no horario
estabelecido.
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DISPOSICOES FINAIS |
[ ]

15.1 S&o direitos do SEST SENAT:

a) alterar a data, o horario e o local das etapas do processo
seletivo a qualquer tempo;

b) solicitar atualizagdes ou complementagdes de
documentos caso considere insuficiente a documentagéao
apresentada;

c) cancelar o processo seletivo, total ou parcialmente, com
justificativa publicada no portal oficial da Instituicéo a
qualquer tempo.

[ LIMITAGOES ]

15.5 Empregados desligados por iniciativa prépria ou
por finalizagao do contrato por prazo determinado
poderao ser readmitidos somente apos o
cumprimento dos prazos legais.

15.2Nao serdo aceitos atestados médicos ou judiciais
para justificar auséncias.

15.3 Néao serado fornecidos atestados, declaragdes ou
certiddes para a comprovagéao de participagdo no

processo seletivo. 15.6 O SEST SENAT nao se responsabiliza por falhas

técnicas de qualquer natureza por parte do

15.4 E vedada a admiss&o de empregados desligados do candidato.
SEST SENAT por iniciativa do empregador (art. 484-A

da CLT). 15.7 Néo seréo fornecidas cépias de provas ou

entrevistas.

|

¢ '
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ORIENTAGOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

Para realizar as provas objetiva e discursiva online, é
necessario seguir as orientagdes a seguir.
todos os itens.

COMO ACESSAR O LINK?

O link para acesso a prova online sera disponibilizado
na convocagao enviada por

b) O link somente podera ser acessado na
estipulados.

c) Somente é permitido acessar o link uma vez.

d) Nao é permitido trocar de equipamento durante a
realizagao da etapa.

QUAL E O TEMPO DE PROVA?

Para a prova objetiva: Th30
Para a prova discursiva: 1h

*Na&o sera feita a liberagédo de acesso posterior ao horario
informado e ndo seré possivel continuar apés o horario.

COMO SE PREPARAR PARA A PROVA?

Ambiente

a) Paraarealizagao da etapa, escolhaum
local calmo e adequado.

Documentacéo

a) Enecessario estar com o seu
com foto em méaos, pois sera
solicitado no inicio da etapa.

SEST SENAT /st somrim
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Limitacoes

a) Paraaprova discursiva: Nao é permitido copiar
e colar textos.

b) O sistema sera encerrado automaticamente, ao
final do tempo previsto. Garanta que sua prova
tenha sido antes do término.

Equipamentos

a) Teste o computador, a cAmera e a conexao
de internet com antecedéncia.

b) Evite a anulagédo da sua avaliagao por
falhas técnicas.

c) Antesdeiniciar a etapa, amemoria
cache e o histérico do navegador,
garantindo o pleno funcionamento do
sistema.

>< O QUE PODERA DESCLASSIFICAR O CANDIDATO?

a) O acesso remoto feito por terceiros ou o
compartilhamento de tela durante a prova. Se o
sistema identificar esses casos, o candidato sera
automaticamente reprovado.

b) Fazer consultas, acessar sites ou links externos ou
usar outros dispositivos eletrénicos.

c) O descumprimento dessas regras pode anular sua
prova e eliminar o candidato do processo seletivo.

Uso da camera

E obrigatério.

Durante a prova, serao feitas capturas de
imagem em momentos aleatorios. Isso
garantira a integridade e transparéncia do
processo seletivo.

Essas orientagdes complementam as informagdes contidas neste Manual do
Candidato. A leitura atenta de todos os comunicados é indispensavel para que
o candidato tenha pleno conhecimento das condi¢gdes e possa participar
adequadamente de todas as etapas do processo seletivo.

SEST SENAT /st somrim
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ORIENTAGOES PARA A PROVA PRATICA

COMO SERA A APLICAGAO?

a) Serarealizadaem com a etapa
da entrevista (duragao total de 1h).

b) 30 minutos serdo dedicados a entrevista e
30 minutos a prova pratica.

c) Aplicada via plataforma
Plooral.

O QUE O CANDIDATO DEVERA FAZER? CRITERIOS DE AVALIAGAO

a) Aprova pratica consistird no a) planejamento e didatica;

,na ena b) conhecimento técnico;
de 1 aula. c) desempenho e uso de recursos
b) O planode aula devera : instrucionais.
e  Objetivo;

Ao final da avaliagado, o candidato devera
enviar para o avaliador o plano didatico
apresentado.

e  Conteudo programatico;
. Metodologia;

. Recursos didaticos;

e Avaliagéao;

e  Cronograma.

QUAIS SERAO OS TEMAS? REQUISITOS TECNICOS

a) O candidato podera um tema a) Equipamentos necessarios: notebook,
dentre os seguintes: desktop, celular ou tablet.
e Educacédo adistancia; b) Acameraé um item obrigatdrio.
e  Saude no trabalho; c) Conexao: boa conexao ainternet.
e Transporte e mobilidade urbana; d) Navegadores: Mozilla Firefox ou Google
e Salde e seguranca no trabalho; Chrome.
e  Saude e qualidade de vida. e) Pontualidade: o tempo comegara no

horario informado.

f)  Recursos didaticos permitidos para a
apresentagao: arquivos em formato .ppt
(power point).

g) Eresponsabilidade do candidato obter
meios para que a etapa possa ocorrer.
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>< O QUE DESCLASSIFICARA O CANDIDATO?

SEST SENA

a)

O acesso remoto feito por terceiros, por meio de
qualquer plataforma, sera identificado
imediatamente e resultara na reprovagéao do
candidato.

Durante a prova, é proibido fazer consultas,
acessar sites ou links externos ou usar outros
dispositivos eletronicos. S6é poderao ser
consultados os materiais produzidos pelo
candidato para o momento da apresentagao.

O descumprimento dessas regras podera anular
sua prova e eliminar vocé do processo seletivo.

Essas orientagdes complementam as informagdes contidas neste Manual do
Candidato. A leitura atenta de todos os comunicados é indispensavel para que
o candidato tenha pleno conhecimento das condigdes e possa participar
adequadamente de todas as etapas do processo seletivo.

CNT | SEST SENAT | ITL

Sistema Transporte
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