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Ser reconhecido pela exceléncia
em educacao profissional,

saude, qualidade de vida e
inovacgao para o setor de
transporte até 2023

Aumentar o numero de
atendimentos em servigos de
saude e qualidade de vida

Publico-alvo

Empresas | Trabalhadores

Dependentes | Comunidade Elevar o nivel de

satisfacdo com os

servigos do SEST SENAT

Infraestrutura (K)o AmPliar a rede
~das Aumentar a receita
Economico ’ @ e a arrecadacéo

compulsoéria

Processos

Pessoas

missao

Transformar a realidade dos trabalhadores do

transporte e dos seus dependentes e contribuir
para elevar a competitividade dos transportadores
do setor por meio da educacao profissional e da
promocao da saude e da qualidade de vida

AbO Adequar o portfélio de

Atrair, desenvolver e reter capital
o9 o humano com competéncias de

inovacao e resultados

mapa, .
estrategico

SEST SENAT
2019-2023

Aumentar o numero de
profissionais capacitados
para o setor de transporte

Fortalecer a marca
institucional

Fortalecer o
relacionamento
com o publico-alvo

Adequar a infraestrutura ) Otimizar 0,uso do

fisica das Unidades | [Hy €sPaso fisico das
_ —%] Unidades

Q1 L Ampliar a captacao —:-\I Otimizar os custos
de recursos e de [ O'T operacionais
o L "o parcerias —

Fortalecer a seguranca j

|IKI| Promover educacgao continuada

valores

Etica Orientacao para resultados
Transparéncia Trabalho em equipe
Inovacao Respeito
Comprometimento Sustentabilidade





