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l. APRESENTACGAO

A percepcdo dos dados pessoais como um ativo de va-
lor intangivel se tornou mais clara ao longo dos ultimos
anos. A Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais (LGPD)
nasceu nesse contexto, em que as transformacdes tec-
nologicas véem provocando mudancgas profundas e cons-
tantes na forma de se fazer negadcio. Considerada como
um avanco importante na legislacto brasileira, a LGPD
estabelece os parGmetros, os direitos e as obrigacdes de
todos os envolvidos no manuseio das informacdes con-
fiadas as empresas e as instituicoes.

Desde a sua publicacdo até o inicio da sua entrada em
vigor, em setembro de 2020, as duvidas e as incerte-
zas guanto a implementacdo e aos efeitos da lei se
multiplicaram. Nesse cendrio, 0 Sistema CNT se posi-
ciona como um forte aliado do setor transportador ao
oferecer os subsidios para as adaptacdes necessarias.

Mais do que uma necessidade legal, a LGPD represen-
ta uma oportunidade competitiva, principalmente para
as empresas que sairem a frente no processo de ade-
guacdo. A transparéncia, como 0 principio bdsico para
0 tratamento dos dados pessoais, deve garantir mais
seguranca juridica e maior estreitamento na relacdo de
confianca. Em outras palavras, € a possibilidade real de
ganho de credibilidade perante o mercado e os clientes
Ou usudrios.



Contudo, a conformidade com a LGPD exigird uma transi-
¢do complexa, motivo pelo qual o Sistema CNT tem envi-
dado esforcos nas mais diversas frentes. Este documen-
to, por exemplo, é resultado do Forum de Debates CNT,
gue, em setembro de 2020, ofereceu aos empresdrios do
transporte um alinhamento importante sobre os aspec-
tos tedricos e praticos da lei,

Realizado no ambiente online com profissionais e es-
pecialistas de renome, o Forum representa apenas
uma das iniciativas de um robusto plano de agdo, gue
envolve atividades de sensibilizacdio, capacitacdo e
aplicacdo da lei.

Com a LGPD, o Brasil ganha ainda mais respaldo no de-
bate internacional sobre esse tema tdo caro para a so-
ciedade. Nesse contexto, o Sistemad CNT - reconhecido
por suas instituicdes inovadoras, gue atuam em prol do
desenvolvimento - se posiciona ao lado dos empresdrios
para, juntos, aprimorarem o setor e 0 ambiente de nego-

cios no Brasil.

Os desafios stio grandes; e as oportunidades, tambeém.

0 Sistema CNT é constituido pela CNT (Confederacdo Na-
cional do Transporte), pelo SEST SENAT (Servico Social do
Transporte e Servico Nacional de Aprendizagem do Trans-
porte) e pelo ITL (Instituto de Transporte e Logistica),



LGPD é a sigla da Lei Geral de ProtecGo de Dados
Pessoais, lei n.® 13.709. Publicada em 14 de agosto
de 2018, a norma federal trata da protecdo de dados
pessoais nos meios fisicos e digitais. Com aplicacdo
em todo o territdrio nacional, ela apresenta as regras
para a coleta, o armazenamento, 0 processamento
e o compartilhamento de dados pessoais, alem de
outras possiveis atividades no seu manuseio - o con-
junto de todas essas atividades @ denominado de
tratamento de dados pessoais. Prevé, tambeém, uma
serie de requisitos para a protec@o dos dados pesso-
ais comumente solicitados nas transactes financei-
ras, nos acessos a ambientes online e offline e nas
demais atividades didrias da vida do brasileiro.

Conheca aqui a integra da LGPD.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

l1l. MOTIVAGAO

A LGPD nasceu no contexto desta sociedade hiperconec-
tada, gque gera e movimenta uma guantidade abundante
de dados pessoais, armazenados diariamente em dispo-
sitivos eletronicos e plataformas online, no Brasil e no
mundo. A lei veio, entdo, para conferir ao titular dos da-
dos - ou seja, a guem eles se referem - o poder de con-
trold-los, divulgando-os ou ndo como uma decisdo sua,
e ndo de terceiros, Veio, também, para limitar os possi-
veis abusos, coibir os frequentes casos de vazamentos e
penalizar o seu uso improprio tanto no ambiente online
guanto no offline.

MAIS TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE

Ao resguardar a privacidade da populacdo, estabelecen-
do parametros, direitos e obrigagdes, a LGPD se soma
go sistema regulatorio e institucional brasileiro de pro-
tecdo de dados pessodis, gue objetiva criar, no pais, um
ambiente de mais transparéncia e responsabilidade.

@ PARA SABER MAIS

0 sistema regulatorio e institucional brasileiro de prote-
cdo de dados pessoais pode ser entendido como o con-
junto de regras e instituic6es aptas a regular o fluxo de
dados pessoais.



IV. SITUACOES EM QUE A LEI E APLICADA

A LGPD se aplica a quaisquer cidaddos ou empresas,
de direito publico ou privado, que realizem o tratamen-
to dos dados das pessods com as guais tém alguma
relacdo. Isso ocorre, por exemplo, no ato da coleta, do
armazenamento, da classificacdo ou do compartilha-
mento das informacgtes pessoais tanto no ambiente
virtual quanto no offline, ou seja, sempre gue houver
manipulacdo de papel,

A regra geral é que a aplicacdo da lei ocorra quando o
tratamento dos dados pessoais for realizado no terri-
tdrio nacional.

APLICACAD EXTRATERRITORIAL

Ha tambeém a possibilidade de a LGPD ser aplicada
nas situacbes em gue o tratamento aconteca fora do
Brasil. Conheca os casos em gue a aplicacdo extra-
territorial pode ocorrer:

Dados pessoais coletados no territdrio
nacional;

Dados pessoais relacionados a individuos
gue estejam no territorio nacional;

Dados pessoais para ofertar produtos
QU servicos ao publico localizados no
territorio brasileiro.

W B G



V. SITUAGOES EM QUE A LEI NAOD E APLICADA

A LGPD ndo se aplica ao tratamento de dados pesso-
ais Nos casos a seguir:

Se uma pessoa fisica usar os dados pessoais

de terceiros para fins exclusivamente particu-
@ lares e ndo econbmicos;

Exemplo: o compartilhamento de um numero

de telefone pessodl entre amigos ndo estd

sujeito d lei,

Para fins exclusivamente jornalisticos, artis-
ticos ou académicos;

Exemplo: a divulgactGo de uma matéria jor-
nalistica com o nome do condenado ndo
estd sujeita a lei,

[7 =
\__’J
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Para fins exclusivos de seguranca publica,
defesa nacional, seguranca de Estado ou
atividades de investigacdo e repressdo de
infractes penais.

Q :

Exemplo: uma investigacto paolicial, com o
levantamento de dados pessoais do suspei-
to, ndo estd sujeita a lei.



VI. DEFINICOES IMPORTANTES

CONCEITO

* Dado pessoal
E qualguer dado gue possa identificar uma pessoa de
forma direta ou indireta.

Exemplos: dados cadastrais (nome, CPF, endereco), da-
dos de GPS (Sistema de Posicionamento Global), identi-
ficadores eletronicos etc.

* Dado pessoal sensivel

E qualguer dado sobre a origem racial ou étnica da pes-
soa, sua convicgdo religiosa, opinido politica, filiacéo a
sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filosofico
ou politico, Sto, tambeém, dados referentes ¢ salide ou a
vida sexual, dados genéticos ou biometricos, se vincula-
dos a uma pessoa fisica, e dados gque possam colocar a
pessoad em maior vulnerabilidade, como na circunstancia
de sofrer crime de racismo.

SUJEITOS ENVOLVIDOS

« Titular
E 0 "dono" dos dados pessoais. E a pessoa fisica a guem
eles se referem.

« Controlador
E a empresa ou a pessoa fisica responsavel por definir
0 gue serd feito com os dados pessoais.

Exemplo: serd controladora a empresa aérea ou ter-
restre em cuja plataforma a pessoa se cadastrou
para comprar a sua passagem.
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* Operador
E o empresa ou a pessoa fisica que, a pedido do contro-
lador, realiza o trabalho com os dados pessoais.

Exemplo: serd operadora a empresa gue recebeu os
dados pessoais dos colaboradores de uma instituico
para produzir crachds ou certificados para eles.

PARA SABER MAIS

+ ANPD

E o Autoridade Nacional de Protecéio de Dados, 6rgto
federal responsavel por regulamentar e fiscalizar o
cumprimento da lei,

* Encarregado de dados pessoais

E a pessoa indicada pelo controlador e pelo operador
para atender o titular e a ANPD. Atua como uma espe-
cie de ouvidor,

n



ATORES NO TRATAMENTO DOS DADOS

Veja o esquema gue demonstra a interacdo entre
0s envolvidos:

Z
N\
3 ___-
CONTROLADOR | l TITULAR
Empresa | I Quem informa os
| | dados pessoais
I |
1! l
I |
= A

8

OPERADOR ANPD (AUTORIDADE
Fornecedor NACIONAL DE PROTEGAD
DE DADOS)

Criada pela lei

n.” 13.853/19
Regulacdo
Fiscalizagtio
Conscientizacdo

da populac@o
Cooperagto

internacional
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VIl. ADEQUACAD A LGPD EM SEIS PASSOS

A implementacto da lei nas empresas demanda
uma serie de acdes, gue precisam ser realizadas em
diversas frentes.

FORUM CNT DE DEBATES

Saiba mais:

A pedido do Sistema CNT, o advogado e
professor Ricardo Resende Campos listou

e comentou seis etapas consideradas fun-
damentais para gue a adequacdo a LGPD
seja colocada em pratica.

ou cligue aqui
e acesse.

c Mapeamento das atividades de tratamento de
dados pessoais

“Funciona como um raio-X que a empresa tem que realizar.
Na prdtica, é um formuldrio preenchido pela geréncia nas
empresas ou por consultorias que entrevistam as diversas
dreas. As perguntas sdo sobre as atividades de tratamen-
to que elas realizam, quais os dados, onde sdo tratados;
qual € a finalidade; qual é a base legal; qual é a medida
de seguranca; e qual o periodo de retencdo; e também,
quais as medidas de seguranca. Essa planilha é muito dtil
e consiste em um registro das atividades do tratamento
de dados pessoais, que € obrigatdrio. Ela permite visualizar,
com maior clareza, quais seriam os gaps (lacunas) que de-
vem ser melhor tratados,”

e Elaboracdo da gap analysis

“f g andlise desses gaps, com um plano de acdo para
a conformidade, O plano de acdo para a conformida-
de ndo trata de tudo, mas, principalmente, dos gaps
- coloca-se o dedo na ferida para estruturar a melhor
forma da geréncia da comunicacdo.”

13


https://youtu.be/IRdFpJ_eEp8?t=7670

e Estruturacdo da governanca em privacidade

“E centrada na figura do encarregado (DPO), mas,
em muitos casos, conta também com um comité
multidisciplinar, que auxilia e envolve grupos ou di-
ferentes filiais. Dependendo do tamanho da em-
presa, I[sso ganha uma dimensdo muito maior,
As empresas maiores acabam tendo uma necessidade
maior de uma estruturacdo de governanca,”

e Revisdo contratual e de outros documentos

“Deve-se disponibilizar a politica de privacidade, Tam-
bém vale para a politica de cookies em sites e, espe-
cialmente, para o relatdrio de impacto a protecdo
de dados pessoais,”

e Atendimento aos titulares dos dados

“Esse assunto estd centralizado no artigo 18 da
LGPD, que depende também do tamanho da em-
presa, Pode ser estruturado como uma ala do
atendimento ao consumidor, semelhante ao SAC,
mas com um filtro de especializacdo.”

6 Treinamento

“E uma drea nova dentro do ordenamento juridico bra-
sileiro, que passa pela conscientizacdo dos emprega-
dos. E um problema gue praticamente toda a empre-
sa terd de lidar, ndo s6 no nivel gerencial mas também
no nivel de gquem tem contato direto com o diente.
Essa politica de treinamento vai ser central para evi-
tar multas e constrangimentos publicos no manejo de
dados do consumidor,”

14



SOBRE PRIVACY BY DESIGN

Trata-se de uma metodologia aplicada na con-
cepcdo de novos produtos e servicos. O Privacy by
Design considera a protecdo e a privacidade dos
dados pessoais como parametros fundamentais
para nortear todas as etapas do projeto, ou sejaq,
desde a concepcdo, o desenvolvimento até a suad
conclusdo ou entrega.

"Se comecarmos a fazer a previsibilidade agora (das
acdes necessdrias para a adequacdo a LGPD) e jd
trazermos para dentro da companhia os conceitos
de protecdo de dados, ficard mais fdcil fazer a apli-
oo cabilidade (da lei) quando a ANPD jd tiver todo seu

do que fazer a toque de caixa.”

Urubatan Helou, empresdrio e CEO da Braspress Transportes Urgentes

Saiba mais:

[=] e =
i

FORUM CNT DE DEBATES

Urubatan Helou falou, tambeém, socbre a

necessidade de a governanca de dados
ser encarada pela alta gestdo. [m]:

3

ou cligue aqui
e acesse.

E PRECISO AGIR DESDE JA!

As empresas ndo devem aguardar a estruturacto e a
atuacdo efetiva da ANPD para, somente entdo, se adap-
tarem a lei. Elas precisam agir desde jd, trazendo para o
conhecimento interno dos seus colaboradores os concei-
tos de protecdo de dados pessaais.

15


https://youtu.be/IRdFpJ_eEp8?t=1542

VIIl. PRINCIPIOS PARA 0 TRATAMENTO DOS DADOS

Os principios representam uma das partes mais importan-
tes de uma lei, Eles stio o seu alicerce por articularem @
estrutura da norma e indicarem quais sdo os limites da
sua aplicacdo. Portanto, e fundamental conhecé-los e apli-
cd-los como um par@metro norteador das iniciativas de
adequacdo a LGPD.

As atividades de tratamento de dados pessoais
precisam observar os 11 principios previstos no ar-
tigo 6° da lei:

0 Boa-fé: e o dever de lealdade, respeito e confianca
com o titular no tratamento do dado pessoal.

e Finalidade: € a razdo apresentada pelo agente de
tratamento para realizar a coleta dos dados pessoais.
Deve ter objetivos especificos, explicitos, legitimos e in-
formados ao titular, sob pena de ser considerado ilegi-
timo o tratamento realizado com base em finalidades
amplas ou geneéricas.

e Adequacdo: o tratamento deve ser compativel com
as finalidades informadas ao titular,

Q Necessidade: restringe o tratamento de dados pes-
soais ao minimo necessdrio para o cumprimento da fi-
nalidade informada.

e Livre acesso: garante ao titular a consulta facilitada
e gratuita sobre o tratamento e sobre todos 0S Seus
dados pessoais.

16



e Qualidade dos dados: exigéncia de que os dados tra-
tados sejam exatos, claros, relevantes e atualizados.

o Transparéncia: exigéncia de que o titular possua
informacBes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre o tratamento dos dados e sobre os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos co-
merciais e industriais.

e Seguranca: 0s dados pessoais tratados devem es-
tar protegidos por medidas técnicas e administrativas
gue impecam acessos ndo autorizados e situagdes aci-
dentais e ilicitas.

Q Prevencdo: devem ser adotadas medidas para pre-
venir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

@ Ndo discriminacdo: impossibilidade de realiza-
¢Go do tratamento para fins discriminatarios ilici-
tos ou abusivos.

m Responsabilizacdo e prestacdo de contas: adocto
de medidas eficazes e capazes de comprovar a obser-
vancia e o cumprimento das normas de protecdo de
dados pessoais e da eficacia dessas medidas.

17



SOBRE A IMPORTANCIA DOS PRINCIPIOS

Enguanto a ANP ndo regulamentar a LGPD e ndo dis-
ponibilizar orientacdes claras, os principios norteadores
da lei ganham ainda mais relevancia por direcionarem
a sua interpretacdo.

“Parte significativa das respostas qgue poderiam ou gue
deveriam ser destinadas aos titulares de dados pesso-
als ainda depende de alguns esclarecimentos da Au-
toridade, (..) Como nds deveriamos nos pautar diante
eee de um desafio como esse? Nos temos que utilizar um
principio de razoabilidade/proporcionalidade e buscar
adotar as melhores prdticas possivels, ainda que a lei
ndo esteja regulamentada,”

Fabricio da Mota, advogado e representante do Senado Federal no Con-
selho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade

Saiba mais:

[ % ]

Fabricio da Mota falou, também, sobre a E

FORUM CNT DE DEBATES

constituicdo de uma estrutura adequada
a aplicacdo da lei, [w]:

ou cligue aqui
e acesse.

18


https://youtu.be/IRdFpJ_eEp8?t=479

IX. E SEMPRE NECESSARIA A AUTORIZAGAO DO
TITULAR DO DADO?

Ndo. A LGPD preve dez hipdteses para o tratamento
de dados pessoais, sendo o consentimento do titular
apenas uma delas.

@ PARA SABER MAIS

Consentimento ¢ a manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual a pessoa, ou seja, o titular con-
corda com o tratamento dos seus dados para uma
finalidade determinada.

HIPOTESES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Todas as dez hipoteses a seguir tém o mesmo peso
e importancia, ou seja, ndo existe uma hierarquia en-
tre elas. Diante de um caso concreto, serd preciso
identificar qual hipotese vai autorizar o tratamento
do dado em questdo.

ﬂ consentimento do titular;

e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo
controlador;

9 execucdo de politicas publicas pela administra-
cdo publica;

o realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa;
9 execucdo de contrato ou de procedimentos preli-

minares relacionados ao contrato de que seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados;



G exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral;

0 protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titu-
lar ou de terceiro;

9 tutela da saude;

9 atender aos interesses legitimos do controlador ou
de terceiro;

@ protecdo do crédito.

ITRATAMENTU DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

HaG uma outra gualidade de dados, 0s pessoais sen-
siveis, que, por sua natureza e risco, possuem um
outro conjunto de hipdteses que autorizam o trata-
mentao. Conheca-os no artigo 11 da LGPD.

20



X. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

A LGPD estabeleceu direitos aos "donos" dos dados
pessoais a fim de assegurar a eles a titularidade so-
bre as suas informacoes. Eles tém o direito de solici-
tar ao controlador, mediante requisic@o e a qualquer
momento, as seguintes informacoes:

« confirmacdo da existéncia de tratamento dos seus
dados pessoais;

* QCesso aos seus dadaos;

« correcdo de dados incompletos, inexatos ou desa-
tualizados;

+ blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, exces-
sivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

+ portabilidade dos dados, ou seja, a sua trans-
feréncia para outro fornecedor de servico ou pro-
duto, de acordo com a regulamentacto da ANPD.
Para isso, os segredos comercial e industrial de-
vem ser respeitados;

« informacdo das entidades publicas e privadas com
as guais o controlador realizou o uso compartilhado
dos dados;

21



« informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e as consequéncias dessa negativa;

* revogacdo do consentimento;

 anonimizacdo de dados desnecessdrios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD;

« eliminacdo dos dados pessoais, exceto em caso
de impedimentos, como a necessidade legal de
manter determinadas informacg6es, como prontu-
drios de saude,

PARA SABER MAIS

22



XI. BENEFICIOS, RISCOS E PENALIDADES
PARA AS EMPRESAS

0 processo de adaptacdo a LGPD reguer uma tran-
sicdo complexa, gue passa por transformac6es na
cultura organizacional das empresas. Nesse con-
texto, as eventuais mudancas em procedimentos e
fluxos internos ate entdo estabelecidos e o possivel
investimento em novas tecnologias precisam ser
encarados como oportunidades. Uma delas e o im-
pacto positivo na reputacto das empresas, garanti-
do por beneficios como os listados a seguir.

BENEFICIOS COM A PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

« Aumento da seguranca juridica, ja gue a lei estabelece
0s parémetros gerais do gue pode e do gue ndo pode ser
feito no tratamento de dados pessoais.

*Maiorvaloragregadoaempresapeloestabelecimento
de uma relacGo de maior transparencia e, portanto,
de confianca com o titular dos dados.

+ Ganho de credibilidade em funcdo da privacidade
garantida no uso dos dados pessoais dos clientes.

 Garantia da existéncia de controles de seguranca
adequados para resguardar os dados, assegurados
por um ambiente operacional ainda mais seguro.



RISCOS SEM A PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A ndo adequacdo a lei representa um grave risco por
conta de possiveis situagdes como estas:

* prejuizo financeiro para a empresa, para os clientes
e para os fornecedores, em funcdo do vazamento de
dados pessoais;

* prejuizo a reputacto da empresa perante os clien-
tes, os fornecedores e a sociedade;

« paralisacdo da atividade da empresa, se penaliza-
das gquanto ao uso de bancos de dados ou tratamen-
to de dados pessoais.

PENALIDADES E RESPONSABILIDADES

As punictes pelo descumprimento da lei serdo apli-
cadas pelo Poder Judicidrio aos responsdveis pelo
tratamento inadequado dos dados pessoais, ou seja,
aos agentes de tratamento: o controlador e opera-
dor. Contudo, nem sempre ambos vdo dividir a res-
ponsabilidade pela violacGo da norma, ja que o con-
trolador @ guem normalmente define como os dados
pessoais serdo tratados.

—> 0 operador pode ser igualmente responsabili-
zado por ressarcir os danos ao titular dos dados se:

« descumprir as obrigacdes da legislacto de protecto
de dados;

* ndo tiver seguido as instrucdes licitas do controlador.

24



—> 0 controlador pode ser igualmente responsabili-
zado por ressarcir os danos ao titular dos dados se:

estiver diretamente envolvido no  tratamen-
to gue causar danos ao titular dos dados pessoais.
Ele responderd solidariomente, ou seja, caberd ao titular
de dados cujo direito foi lesado escolher qguem serd res-
ponsabilizado pelo ressarcimento do dano.

@ PARA SABER MAIS

0 ressarcimento pelos danos causados ao titular do dado
pessoal pode ser tanto patrimonial ou moral quanto indivi-
dual ou coletivo, de acordo com o artigo 42 da LGPD.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

A LGPD tambeém preve sanc6es passiveis de aplica-
¢Go por autoridades administrativas, como a ANPD
(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados) e as
agéncias reguladoras:

» adverténcia, com indicagtio de prazo para a adocdo das
medidas corretivas;

« multa simples de até 2% (dois por cento) do faturamento
da pessoa juridica, limitada, no total, a RS 50.000.000,00
(cinguenta milhdes de reais) por infracdo;

« multa didrig, observado o limite total a que se refere o
item anterior;

» publicacdo da infractio depois de apurada e confirmada
d sua ocorréncia;
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* blogueio dos dados pessoais a que se refere a infracto
até a sua regularizacdo;

+ eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracdo;

+ suspensdo parcial do funcionamento do banco de
dados a que se refere a infracdo pelo periodo madxi-
mo de 6 (seis) meses, prorrogdvel por igual periodo
até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
controlador;

+ suspensdo do exercicio da atividade de tratamento
dos dados pessoais a gue se refere a infracdo pelo
periodo mdximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo;

« proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades rela-
cionadas a tratamento de dados.

SANSOES ADMINISTRATIVAS: QUANDO APLICA-LAS?
Elas s6 podem ser aplicadas a partir de agosto de 2021,
de acordo com o artigo 65, | - A, da LGPD.
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X1l. BOAS PRATICAS

A valorizacdo e o incentivo @ adocdo de boas prdticas
e de uma governanca corporativa voltada a protecdo
dos dados das pessoas estdo entre as caracteristicas
de destaque da LGPD. Trata-se de uma visdo mais mo-
derna sobre a regulacdo, segundo a qual a imposicdo
de sancdes ndo € necessariamente a medida mais
efetiva para a mudanca de comportamento; o estimu-
lo pode ser mais transformador.,

“A lei ndo traz o aspecto sancionatdrio como seu as-

pecto principal, porque ela traz o que a gente chama

de um novo modelo regulatdrio. Ela dd a oportunida-

de para as empresas cumprirem a lei, adotando co-

eoe digos de conduta, cddigos de boas prdticas (...), uma
verdadeira governanca de dados, que poderdo ser
considerados, quando houver, eventualmente, um
processo sancionador.”

Laura Schertel, advogada e professora.

FORUM CNT DE DEBATES Saiba mais:

Laura Schertel falou, tambem, sobre o mo-
derno modelo regulatorio e a importancia

do estabelecimento de boas prdticas nas
rotinas das empresas.

ou clique aqui
e acesse.
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https://youtu.be/k04EE8Dr-FY?t=1150

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

HA o expectativa de gque controladores e operadores,
individualmente ou por meio de associacoes, formulem
regras de boas praticas e governanga comuns da um se-
tor ou segmento.

“Se a CNT, por exemplo, ou grandes associacaes (..) jd
comecarem a pensar nessa autorregulamentacdo do
setor, [sso val orfentar as empresas a seguirem um
fluxo, um programa, gue vdo, eventualmente, |hes dar
seguranca juridica’,

Fldvio Unes, advogado e professor

, Saiba mais:
FORUM CNT DE DEBATES

Flavio Unes falou, também, sobre a pos-

sibilidade de autorregulac@o com regula-
mentos proprios para cada setor.

ou cligue aqui
e acesse.

Perceba gue pequenas mudancas na rotina didria po-
dem contribuir para aumentar a seguranca no trata-
mento dos dados confiados as empresas, conforme as
sugestées a sequir:

+ Ndo envie para emails pessoais os dados pessoais dos
seus clientes, fornecedores e colaboradores.

* Em mensagens eletronicas destinadas a fornece-
dores e parceiros comerciais, encaminhe apenas o
dado necessdario para a execucdo daguele servico.
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https://youtu.be/IRdFpJ_eEp8?t=9044

+ Tenha cuidado com emails suspeitos que solicitem o
preenchimento de formuldrios.

+ Use uma fragmentadora de papel para descartar do-
cumentos gue contenham dados pessoais.

+ Ndo utilize o email corporativo em cadastros de
uso pessoal.

« Evite expor dados pessoais, bem como deixd-los em
locais de fdcil acesso, a outras pessoas aléem de vace,

+ Mantenha o computador e o software antivirus sem-
pre atualizados.

« Comunigue ao seu cliente como os dados dele
serdo tratados, indicando a ele a politica de priva-
cidade da instituicdo.
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XI1l. CONSIDERAGOES FINAIS

Na era da informacdo e da sociedade hiperconectada, @
transparéncia ganha uma importancia sem precedentes
nas relagdes comerciais. Com a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessaais, ela se torna um dos pilares mais impor-
tantes no manuseio das informacées, 0 gue torna a revi-
stio ou a elaboracto da Politica de Privacidade uma das
iniciativas mais prementes para as empresas; a revisto
dos contratos, tambem.

0 Sistema CNT estd empenhado em apoiar os transpor-
tadores nas mudancas culturais, tecnoldgicas e adminis-
trativas. Tais transformacdes vao depender do risco e do
grau de exposico a gue a empresa se coloca no trata-
mento dos dados gue |hes sdo confiados, Desse maodo, é
preciso agir desde jd, por meio de mapeamentos, anali-
ses e outras iniciativas gue se fizerem necessarias.

0 Férum de Debates CNT “LGPD no Setor de Transpor-
te - Novas Rotinas para Adequacdo a Lei” oferece um
panorama geral muito importante para as empresas do
transporte. Assista-o em:

ou cligue aqgui ou cligue agui
e acesse. e acesse,
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https://youtu.be/k04EE8Dr-FY?t=1
https://youtu.be/IRdFpJ_eEp8?t=8




